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An tAire DIi agus Cirt agus Athchdirithe DIi
94 Faiche Stiabhna,

Baile Atha Cliath 2

A Aire,

Ta an-athas orainn an cuigia tuarascail bhliantdil seo a chur i do lathair le cur faoi bhraid Thithe
an Oireachtais mar a fhorordaitear in Acht an Gharda Siochana 2005 (‘An tAcht’).

Cludaionn an tuarascail seo an bhliain dar crioch 31 Nollaig 2010.

Chuir an Coimisiun béim laidir ar éifeachtdlachtai nios mé a bhaint amach agus ar a chuig
ceanglas oibriochtula a chomhlionadh ar fud 2010.

Lean an Coimisiun de bheith pairteach go forghniomhach lena chuid geallshealbhdiri le linn na
bliana agus choinnigh sé caidreamh rialta lena mhacasamhail d’eagraiochtai i dTuaisceart
Eireann, i Sasain, sa Bhreatain Bheag agus in Abain.

Lean an Coimisiun de bheith comhfhiosach maidir lena chuid dualgas i ndail le Cearta Daonna a
chosaint agus lean an Coimisitin lena rannphairtiocht le Coimisitin Cearta Daonna na hEireann ar
feadh na bliana.

Ba mhaith linn aitheantas a thabhairt do chomhoibrid, do chuirtéis agus do thacaiocht oifigigh do
Roinne le linn na bliana. Ba mhaith linn aitheantas a thabhairt freisin do chuirtéis agus do
chomhoibrit gniomhach Choimisinéir an Gharda Siochana agus a chuid oifigeach. Go hairithe,
ba mhaith linn cur in ial go leanann caidreamh oibriochtail de bheith gairmiuil agus éifeachtach
ar an talamh ag leibhéal Roinne agus ag leibhéal Ceantair.

Bhi comhraiti torthtla againn le cumainn fhoirne laistigh den Gharda Siochana agus ba mhaith
linn aitheantas a thabhairt d6ibh as a gcomhoibrid, a gcomhairle agus a gcuirtéis.

Ba mhaith linn aitheantas a thabhairt freisin do chomhoibrit agus do thacaiocht na
ngniomhaireachtai Stait éagsula le linn na bliana, airitear orthu sin, an tSeirbhis Cuirteanna, an
tSeirbhis Croinéiri, Oifig an Stiurthéra lonchtiseamh Poibli, Oifig Phriomh-Aturnae an Stait,
Oifig Phaiteolai an Stait agus Saotharlann Dli-Eolaiochta an Stait.

Ba mhaith linn &r meas maidir le hobair fhoireann Choimisiin Ombudsman an Gharda Siochana
le linn na bliana a chur in idl. Chuaigh an ghairmidlacht, fuinneamh agus tiomantas ata léirithe
acu i bhfeidhm go mor orainn ¢ bunaiodh an Coimisidn.


mailto:info@gsoc.ie
http://www.gardaombudsman.ie/

Is mise le meas,

Dermot Gallagher, Cathaoirleach Conor Brady, Coimisinéir, ~ Carmel Foley, Coimisinéir

Coimisiin Ombudsman an Gharda Siochana
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ACHOIMRE FHEIDHMEACH

Baineann an tuarascail seo le tréimhse gniomhaiochtai Choimisiin Ombudsman an Gharda Siochéna
(GSOC) 06 1 Eanair go 31 Nollaig 2010. Cladaionn Caibidil 1 na gearain déanta ag daoine sa
ghnathphobal agus freagairt an GSOC ddibh siud, tarchuir 6 Choimisinéir an Gharda Siochana agus
imscraduithe déanta ag an GSOC. Pléann Caibidil 2 leis an ndualgas reachttil chun muinin an
ghnathphobail sa choras reitigh gearan a chur chun cinn. Tugann Caibidil 3 achoimre ar
ghniomhaiochtai riarachain éagsula na heagraiochta.

Sa bhliain 2010, fuair an GSOC 2,258 gearan 6n ngnathphobal a raibh 722 diobh neamh-inghlactha. |
measc na ngearan bhi 4,931 liomhain faoi mhi-iompar ghardai a raibh 1,087 diobh neamh-inghlactha.
Is iad na fathanna nar inghlacadh leo na go raibh na gearain déanta tar éis an teorainn ama sé mhi, nd
gur bhain siad le stitir agus treoir ghineéralta an Gharda Siochana agus gur mhionghearain iad a shil
an GSOC go raibh siad suaibhreosach no craiteach. Ni g4 gur choéir go gciallodh ,,Craiteach,
oilbhéasach n6 mailiseach, | gcoitinne, ach go bhfuil na gearain chomh mion sin gur measadh nar
ch...o6ir go ndéanfai imscrudi orthu.

Sna gearéin a rinneadh bhi 4,931 liomhain de mhi-iompar gharda. 1 measc na liomhainti a rinneadh,
ba iad Mi-usaid Udarais, Failli i nDualgas, Michuirtéis agus Cion Neamh-mharfach na ceithre
shaghas ba mho. Ba iad na facht6iri ba mhé a bhain le staideanna éna rinneadh geardin na
cuardach/imscradu, gabhail agus teagmhas trachta bothair. Ba iad na laithreacha ba mhé ina
ndearnadh geardin n in &it phoibli, sa teach conaithe agus i gcoimeéd na ngardai.

Ba iad fir (71%), Eireannaigh (85%) agus daoine idir 18-40 bliain d’aois (62%) na gearanaithe go
mor mor. Bhain na gearain a rinneadh le gach Roinn Garda. Ba iad Gardai (75%) agus Sairsinti
(14%) na ranganna faoina ndearnadh an lion ba mho gearéan.

Tarchuir Coimisinéir an Gharda Siochdna 103 teagmhas son GSOC faoi alt 102(1) d’ Acht an Gharda
Siochana 2005 (an tAcht). Bhain 46% diobh seo le teagmhais trachta bothair. Bhain 9 tarchur faoin
alt seo le cliig bhas déag. Ba gharda é/i duine amhain diobh seo a fuair bas.

Thosaigh an GSOC sa bhliain 2010 le clig imscradu ag dul ar aghaidh faoi alt 102(4) is é sin.
osclaiodh iad le leas an phobail. Dunadh dha cheann le linn 2010. Nior osclaiodh imscradd nua ar
bith in 2010 faoin alt seo.

Tugann Caibidil 2 achoimre ar an obair a rinneadh maidir le dualgas reachttil an GSOC mdinin an
phobail a chur chun cinn. Den chéad uair 6 thosaigh sé gniomhaiocht oibriochtuil, rinne an GSOC
suirbhé sastachta custaiméara. Chuir an suirbhe béim ar shampla gearan faighte agus dinta in 2010.
Bhi na difir idir dearcadh na ngardai agus an phobail soiléir maidir le torthai an phraisis.

Choimisitinaigh GSOC Millward Brown Lansdowne suirbhé ar dhearcadh an phobail a dhéanamh.
Cé gur tosaiodh € seo in 2010, bhi an obair allamuigh criochnaithe go luath sa bhliain 2011 chun lion
iomlan nab liana 2010 a léirid. Léirionn na torthai gur fhorbair an GSOC dluthphroifil sa
ghnéathphobal i dtéarmai faisnéise ar a rol sa tsochai agus a céile mar chomhlacht neamhchlaonta i
dtréimhse ama ghairid. Den chuid is mo, is cosuil go sileann an gnathphobal go bhfuil mi-iompar
garda ann agus gurb é imscradd neamhchlaonta an gniomh is oiritnai.

Chriochnaigh an GSOC an chéad bhliain iomlan d& Phroifil Gearanaithe a bhfuil cuspdir aici cuidiu
leis an GSOC tuiscint cé acu ata catagoir ar leith duine nios ddichi gearan a dhéanamh faoi



ghniomhartha gardai né nach bhfuil. Thar an iomlan cuireann na torthai in iul nach dtagann na
gearénaithe ¢ chatagoiri de dhaoine faoi mhibhuntéiste shdisialta.

Leanadh le for-rochtain an phobail agus na ngardai le linn na bliana. Reéchtail foireann an GSOC
seiminedir agus an déimeagrafaic spriocdhirithe bunaithe ar an riar cdsanna faighte. Reachtail an
fhoireann seimineair, le cuireadh 6 Choldiste an Gharda Siochana, An Teampall Mor, le mic Iéinn
agus le gardai de ranganna éagsula. Mhalartaigh an da rannphairti faisnéis agus barulacha lena chéile.
Dhéileail an GSOC le 1,838 ceist le linn na bliana. De na ceisteanna sin, ba cheisteanna
substainteacha 0 na meain iad 325 diobh, ba cheisteanna parlaiminte iad 25 diobh; 33 0
ghniomhaireachtai Stéit: bhi 64 ceist 6 dhaoine sa ghnathphobal maidir le rél an GSOC agus bhain
1,369 ceist le casanna. Tugadh breis agus 21,000 cuairt ar shuiomh idirlin an GSOC.

Choinnigh an GSOC a theagmhalaithe idirnaisiunta trina rannphdirteachas i roinnt comhdhéalacha
thar saile chomh maith le bheith ina dstach do chuid mhor toscaireachtai ar mhian leo go dtabharfai
faisnéis doibh faoi shamhail mhaoriseachta na hEireann. Bhi idirphlé rialta leaninach leis na
comhlachtai maoirseachta pailini i Sasana, sa Bhreatain Bheag, i dTuaisceart Eireann agus in Albain.

Tugann Caibidil 3 achoimre ar riarachan an GSOC. In 2010 daileadh buiséad solathraithe de
€10,242,000 ar an GSOC, o6 airgid votailte don DJLR, Faoi dheirecadh na bliana 2010 ba ¢
€9,233,863.45 an caiteachas iomlan a bhi comhdhéanta de chaiteachas pa de €5,765,772.22 agus de
chaiteachas nar pha ¢é de €3,468,946.67.

Mar fhorbairt ar an infrastruchtar TFC bhi, coigitis a chinntit tri lionrai a roinnt, cianoibrit a éascu
agus slandail an lionra a mhéadu.

Thug an ranndg inmhednach dli an GSOC combhairle faoi ghnéithe éagstla d’obair chorpardideach
agus oibriochtdil an GSOC. Ina measc seo thug an GSOC combhairle ar agus dhearbhaigh sé céiliocht
faoi 27 comhad tarchurtha chuig an Stidrthoir lonchdiseamh Poibli (DPP) le linn 2010 a bhain le 31
combhalta den Gharda Siochana agus le seachtar daoine nar gharda iad. | gcas amhain tugadh rabhadh
do dhuine fasta amhdin. Stitir an DPP ionchdiseamh i 11 c&s a bhain le 14 comhalta den Gharda
Siochana agus le 3 duine nar ghardai iad. Cuireadh aon cheann déag den na casanna seo 0s comhair
na gcuirteanna faoi 31 Nollaig 2010.

Cuireadh deich gcas a tugadh don DPP in 2008/2009 os comhair na gcuirteanna in 2010.
Bunaiodh post nua mar Comhordaitheoir Slainte agus Sabhailteachta.
De thoradh iarracht nios dirithe ag an Green Working Group, fuair an GSOC ratil fuinnimh de D2.

Dhéiledil leabharlann an GSOC le breis agus tri chéad agus caoga ceist substainteacha in 2010
maidir le cursai imscrudaithe, dlithitla agus taighde. Choinnigh an GSOC a bhallraiocht den
Chumann Coireolaiochta Eorpach agus den Chumann um Thaighde agus Fhorbairt Ceartais
Choiritil agus lean sé lena chomhoibrit leis na comhlachtai maoirseachta coibhéiseacha i
dTuaisceart Eireann, i Sasana, sa Bhreatain Bheag agus in Albain ar shineirgi taighde a aithint.

Cuireadh na tuairiscedin abhartha ¢ na sealbhdiri poist uile isteach ar dhoigh thrathuil chun na
riachtanais reachtdla a thainig on reachtaiocht Ethics in Public Office and Standards in Public
Office a chomhlionadh. Lena nésanna imeachta rialachais a fhorbairt chaith an GSOC acmhainni
ar oiriunt Code of Practice for the Governance of State Bodies na Roinne Airgeadais do



chomhthéacs agus riachtanais ar leith an GSOC. Dréachtaiodh Straitéis Bainistiochta Riosca don
eagraiocht mar ullmhichan do bhunu Foireann Monatdireachta Bainistiochta Riosca.



CAIBIDIL 1: Gearain agus Imscruduithe
1.1  Achoimre ar Oibriochtai

Déantar na gearain agus na himscraduithe ar fad a eascraionn as tarchuir n6 mar thoradh ar
leas an phobail a phroiseéil trid an Stiarthéireacht Oibriochtai (Oibriochtai) Choimisitn
Ombudsman an Gharda Siochana (GSOC). | dtéarmai acmhainni is i an Stiarthdireacht seo an
tiomantas is mo atd déanta ag an eagraiocht.

Ta oibriochtai atad @ mbainistit ag an Stiurthoir agus ag an Leas-Stiurthdir Oibriochtai,
comhdhéanta de thri chuid, Céasobair, Imscraduithe agus an Fhoireann Tacaiochta Riarachain
(AST). Taan AST a bainistiu laistigh de Chéasobair.

Ba é aidhm na n-oibriochtai préisis a dhaingnid agus a fheabhsu laistigh den Stiarthdireacht.
Baineadh i seo amach trid an nasc riarachéin a sholathraigh an AST a d’theodhmigh mar nasc
idir an Casobair agus na himscruduithe.

D’¢irigh leis na hoibriochtai deireadh a chur le riardisti a bhi ag feitheamh le cinneadh faoi
inghlacthacht agus anois coinnionn siad ualach oibre caighdeanaithe suas go cupla seachtain
oibre ag am ar leith de ghnath.

larradh ar Oifigigh Ceaptha freastal ar sheisidin cuirte ar feadh treimhse breise uaireanta.
Chuir sé seo bri mor ar acmhainni imscradaithe mar ni raibh oifigigh a bhi ag freastal ar an
geuirt, ar fail do chuspdiri imscrudaithe no le freastal ar an réta ar glao-dhualgas.

Chuir an GSOC oilitint imscradaitheoiri ar bhonn foirmitil agus chomhaontaigh sé creatlach
mhaoirseachta idirnaisiunta le gniomhaireachtai maoirseachta creidiunaithe i dTuaisceart
Eireann, in Albain, i Sasana agus sa Bhreatain Bheag. Le linn 2009, bhi timpeall is 70%
dimscradaitheoiri uile an GSOC creiditnaithe ag an gcaighdean seo agus creiditnaiodh an
fuilleach in 2010. Ciallaionn sé seo bhfuil imscrddaitheoiri an GSOC oilte i dTeicnici
Agallaimh chun a mhéad faisnéise agus ata de dhith a fhail d’imscrada gearain ar dhoigh
dhlithiuil.

Le freagairt go héifeachtach don leibhéal riachtanach imscrudaithe bainteach le himbhuailti
trachta ar bhéithre, rinne tridr comhalta den ranndg Imscruduithe oilitint in imscradu
féiréinseach ar imbhuailti agus ghnoéthaigh duine amhain diobh Teastas Ollscoile in Imscrudu
Foiréinseach Imbhuailti ar Bhaithre.

Tagann Oifigigh Sinsearacha Imscradaithe (S10s) sa Ranndg Imscruduithe 6 réimse culra
imscradaithe. Rinne Oifigigh Sinsearacha Imscrudaithe uile clar creiditnaithe le hOllscoil
Portsmouth. In 2010 gndéthaigh triur den na hOifigigh Sinsearacha Imscrudaithe creidiund le
hOllscoil Portsmouth mar Oifigigh Sinsearacha Imscrudaithe Creidiunaithe. Ta an creiditnu
bunaithe ar bhonnchursa in imscradu agus dli coiritil soléthraithe ag Ollscoil Portsmouth (An
Riocht Aontaithe), ag an Honourable Society of Kings Inns agus ag an bhfoireann GSOC féin.
Thosaigh roinnt oifigeach cursai céime in Imscraduithe Coiritla le hOllscoil Portsmouth in
2010 agus ta beirt imscradaitheoiri ag criochnt dochtuireachtai abhartha.

Ina theannta sin chriochnaigh oibrithe foirne na ranndige Casoibre agus Imscraduithe araon
oiliuint i gcur faoi agallamh daoine agus leanai leochaileacha de réir riachtanas reachtuil.

Chun imscradu teagmbhas criticiuil a éascu, chuir an GOSC caidre Oifigeach Idirchaidrimh le
Teaghlaigh (FLO) arb ¢ dualgas s’acu obair a dhéanamh le baill teaghlaigh an mharbhanaigh,
faoi oilitint. Rinne tridr oibithe foirne 6én ranndg Casoibre agus duine amhain 6n ranndg



Cumarséidi agus Taighde oilitint mar Oifigigh Idirchaidrimh le Teaghlaigh chun an acmhainn
Oifigeach Idirchaidrimh le Teaghlaigh ata ann faoi lathair in GSOC a mhéadu. Chuaigh siad i
mbun oibre le roinnt gniomhaireachtai amhail Foras Ospise na hEireann, An Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus Anam Cara leis an bhfaisnéis is féidir leo solathar do
theaghlaigh bainteach leis na teagmhais thragoideacha seo a fheabhsu.

Lena chois sin, chuir an eagraiocht oiliuint ar ochtar oibrithe foirne in Imscraduithe
Laithreacha Coire freisin. Bhi na hoifigigh sin rithAbhachtach ¢ thaobh idirchaidreamh
éifeachtach a fhorbairt le Biurd Teicnidil an Gharda Siochana agus leis an tSaotharlann Dli-
Eolaiochta. Feidhmionn siad mar chuiditheoiri d’Oifigigh Sinsearacha Imscridaithe maidir le
comhairle a thabhairt i ndail le bainistit ar an lathair agus fianaise a fhail i dteagmhais
thromchuiseacha.

Le linn 2010, d’fhreastail roinnt oibrithe foirne ar chursai oiliina inseirbhise oiritmach
d’oibrithe foirne 6 eagraiochtai an Ombundsman in Erinn agus thar séile. Rinne oibrithe
foirne 6n ranndg Casoibre Gradam Gairmiuil i gCursa Chleachtas Laimhseail Ombudsman
agus Gearan.

Thaistil oibrithe casanna leithleacha go Glaschu le freastal ar an chéad Chomhdhail
idirOmbudsman a bhi leagtha amach go hairithe d’Oibrithe Céasanna leithleacha 6 na
comhlachtai maoirseachta péilini in Albain, i Sasana, sa Bhreatain Bheag, i dTuaisceart
Eireann agus i bPolacht na hEireann. Thug an chomhdhail seo deis do na hoibrithe foirne a
bhfaisnéis agus a n-eispéarais a roinnt lena macasamhail de phdilini sna heagraiochtai seo
agus machnamh a dhéanamh ar chomhcheisteanna a bhi acu agus iad ag plé le gearain. Tathar
ag stil gur féidir leo nios mé teagmhala a bhféadfai tabhhairt isteach clair aitheanta
chreidiunaithe d’Oibrithe Casanna leithleacha sna heagraiochtai Ombudsman bheith air mar
gheall ar rath na comhdhala

Chuir oilitint eagraiochtuil le mionleasuithe ar Pholasai Bainistitl Foilsedn an GSOC agus le
leathadh amach oiliina inmheanai don fhoireann maidir le laimhseail, pacaistiu agus lipéadd
fianaise.

1.1.1 Riarachan
O bunaiodh an Fhoireann Tacaiochta Riarachain (AST) in 2009 leis an bproiseas riarachain
idir an ranndg Casoibre agus an ranndg Imscruduithe a athchdiria, chuir si le
héifeachtilacht na nOibriochtai ina n-iomléine. Forbraiodh obairt an AST a thuilleadh in
2010 agus mar thoradh uirthi seo, roinn siad nios mé faisnéise agus scileanna lena chéile
agus chuaigh sé seo chun sochair déibgh freisin.

1.1.2 An Ranndg Casoibre
Is i an Ranndg Césoibre an chéad pointe do dhuine ar bith 6n ngnathphobal ar mian leo
gearan a dhéanamh. Cé gurb é a priomhfheidhm gearain a ghlacadh, déiledlann si le lion
mor fiosrichan a fhaigheann an eagraiocht. Is i aidhm na ranndige Césoibre na riar ar
riachtanais ghearanaithe agus orthu sin a dhéanann fiosrachain a éifeachtala agus a
chomhréiri agus is féidir agus leis seo a dhéanamh ta tri réimse comhlanaithe ar fail: an
gearan no a fiosrchan a bhainistit agus a thabhairt chun criche leis an ranndg Céasoibre;
iad a chur faoi bhraid an Gharda Siochana go ndéanfaidh siad imscrudu araionachta; no iad
a chur faoi bhraid na rannoéige Imscraduithe.

Féadtar gearain a dhéanamh don GSOC ar dhoigheanna éagsula agus féadann an rannog
Césoibre gearain a fhail tri chomhfhreagras scriofa, ar an bhfén, tri riomhphost a chur, ar-
line tri shuiomh idirlin an GSOC no tri agallaimh le daoine aonair a a théann go pearsanta



chuig oifig an GSOC. Faoi dheireadh na bliana 2010 bhi beirt Chasoifigeach Sinsearach 21
Casoifigeach ag oibrit sa ranndg Céasoibre.

Déanann bainisteoiri Césoibre athbhreithnithe rialta ar a préisis ghné chun éifeachtilacht a
bharrfheabhsu agus chun cinntit go ndéantar bainistiocht ar an lion casanna gan moran
moille agus le tréchur tapa. Ba é islit sa lion gearan déanta sa tréimhse réamh-inghlactha
ag deireadh na bliana; athruithe déanta don Phrdiseas Réitigh Inmheanaigh agus aithint
feabhsuithe sa Choras Leictreonach Bainistithe Cais, na torthai a bhi ar an bproiseas
athbhreithnithe seo sa bhlian 2010.

1.1.3 An Ranndg Imscraduithe

Ta an Ranndg Imscruduithe freagach as imscradu a dhéanamh ar liomhainti in éadan bhaill
an Gharda Siochana, a bhféadfai iompar coiritil bheith i gceist, go priomha. Imscridaionn
sé teagmhais a ndéantar tagairt doibh faoi alt 102 den Acht a dhearbhaionn go gcuirfidh
Coimisinéir an Gharda Siochana ceist ar bith faoi bhraid an GSOC is dbigh le Coimisinéir
an Gharda Siochéna a Iéirionn go bhféadfadh baint a bheith ag iompar bhall an Gharda
Siochana le bas no le dochar tromchuiseach dhuine. Maidir le cursai araionachta, déanann
an Ranndg Imscraduithe maoirseacht ar lion teoranta imscraduithe déanta ag an nGarda
Siochana. Imscradaionn siad ceisteanna mar a ndéanann an GSOC cinneadh go bhfuil
imscradu inmhianaithe ar mhaithe le leas an phobail.

In 2010, bhi cuigear imscradaitheoiri is triocha sa Ranndg Imscraduithe agus eagraiodh |
bhfoirne imscrudaithe d’ochtar iad. T4 Oifigeach Sinsearach Imscradaithe i gceannas gach
foireann. T4 sé cinn de na foirne lonnaithe in Oifig Bhaile Atha Cliath i Sréid na
Mainistreach Uachtarach. T4 foireann amhain lonnaithe i Longfort.

1.14 lonchuisimh Choiriula
Bhi Oifigigh Ceaptha an GSOC rannphéirteach i dtrialacha le linn 2010. Is ualach mor ar
acmhainni oibriochttla na Ranndige Imscraduithe iad trialacha coiritla mar ta imlonnd
oifigeach ceaptha i gceist chun teagmhail a dhéanambh le finnéithe agus taispeéntais
fhianaise a choinneéil agus a chur i lathair le linn an phrdiseas trialach

1.1.5 lonchoisni Créinéara
Rinneadh a mhacasamhail d’infheistii acmhainni in ullmht Ionchoisni Créinéara faoii
bhésanna imscradaithe ag an GSOC. | measc na bhfreagrachtai as ionchoisni ta toghairm
agus teagmhail a dhéanamh le finnéithe sibhialtacha agus an Gharda Siochana, cabhair a
thabhairt do theaghlaigh an mharbhanaigh agus cur i lathair fianaise.

Mar go bhféadtar lion basanna bheith faoi imscrudu ag am ar bith, iarrtar ar
imscradaitheoiri teagmhail a dhéanamh le hoifigi Créinéara ar fud na tire chun ionchoisni a
shocru agus €ilimh déanta ag teaghlaigh an mharbhéanaigh a éascu.

D’fhreastail an Dr. Brian Farrell, Croinéir Chathair Bhaile Atha Cliath, ar chdrsa oilitina
Oifigeach Idirchaidrimh le Teaghlaigh d’oibrithe foirne an GSOC agus thug s¢ 1éacht ar an
dli, ar an bprdiseas agus ar na ndésanna imeachta Croinéara.

Staidéar Cais lonchoisne Créinéara

I mi Lanasa 2010, bhi ionchoisne ann faoi bhas fir 6ig a maraiodh in imbhualadh trachta ar
bhothar le comhalta den Gharda Siochana nach raibh ag obair agus a bhi i limstéar
Chathair Bhaile Atha Cliath. Tar éis imscrudaithe deanta ag an GSOC, cuireadh comhad



1.2

chuig an Stiarthdir lonchuiseamh Poibli mar ba ghnéch le casanna ina raibh bas agus
fuarthas treoir gan ionchuiseamh a dhéanamh.

De réir orduithe an Chrdinéara, shocraigh an GSOC go bhfreastalodh roinnt finnéithe
sibhialtacha, an Gharda Siochana agus imscrudaitheoiri 6 GSOC agus go dtabharfaidis
fianaise. Dhidltaigh finné sibhialtach amhain comhoibrit ar dtis agus eisiodh toghairm
finné do/di. Bhi cabhair de dhith ar fhinné eile a chonaic an t-imbhualadh marfach, 6
imscrudaitheoir an GSOC, agus é/i ag oibrit mar fhinné teagmhala, le freastal air agus le
fianaise a thabhairt. Nior labhair finné eile a chonaic an teagmhas Béarla agus mar sin de,
bhi ateangaire de dhith do/di sa chuirt.

Le linn an ullmhuchain don agus éisteacht an ionchoisne, bhi teagmhail dhluth ag an
Oifigeach Idirchaidrimh le Teaghlaigh agus ag an Qifigeach Sinsearach Imscrudaithe leis
an teaghlach le cinntid gur tugadh go leor faisnéise doibh faoi phréiseas agus faoi dhul
chun cinn na n-imeachtai cuirte.

Bhi an t-ionchuisne ann d’éisteacht iomlan an lae agus ag an deireadh ba ¢ “Death by
Misadventure” breithiiinas an ghiuiré.

Gearain a Ghlacadh

Ta freagracht ag oibrithe foirne a dhéilealann le cadsanna reamh-inghlactha as gearin a
ghlacadh agus a chlart 6 dhaoine sa phobal agus as feidhmeanna riarachain ata de dhith a
dhéanambh tar éis doibh gearan a ghlacadh. Bionn teagmhail laethuil acu leis an ngnathphobal
agus le baill an Gharda Siochana go pearsanta agus ar an bhfon. T4 siad freagrach as cinntiu
go bhfaightear go leor faisnéise 6 ghearanaithe a luaithe agus is féidir le go ndéantar cinneadh
ar inghlacthacht an ghearain.

TABLA 1. Modh Glactha Gearan

Modh Glactha Lion
Gearan

Riomhphost 485
Facs 47
Staisiun na 454
nGardai

Curtha faoi 3
agallamh den

lathair

Trid an bPost 690
Oifig Phoibli 328
Teileafdn 251

lomlan 2,258



TABLA 2. Trichur Gearan

Trichur Lion
Gearan

Ar laimh 1,220
31/12/09

Faighte in 2,258
2010

Duntain 2010 2,412
Ar laimh 1,066
31/12/10

1.3 Liomhainti
Cinealacha Liomhainti

Léirionn Cairt 1 thios mionbhreacadh sios ar na priomhchatagoiri de na cineédlacha liomhainti
faighte. Is iad Mi-tsaid Udarais, Failli i nDualgas, Michuirtéis agus Cionta Neamh-mharfacha
na ceithre phriomhchinedl is mo. Sa chatag6ir “Eile” ta réimse liomhainti amhail ctlphairti sa
Ghniomh thuas, Gniomh Eillitheach n6 Michui, lompar Dichreiditnach, Bréagthacht n6
Seachantacht, Nochtadh Michui Faisnéise, Mi-usaid Airgid nd Seallchais, Meisce (Alcdl),
Séaru Rialacha Trachta ar Bhoithre, Cion Gnéasach, Bréagthacht né Seachantacht agus
Damaiste Coiriuil.

CAIRT 1 Cineéalacha Liomhainti

® Abuse of Authority

® Neglect of Duty

R Discourtesy

® Non-fatal offences against the
person

® Falsehood or Prevarication

B Misuse of money or drugs

® Other

Fachtoir

Déanann an fachtoir cur sios ar an bpriomhchomhthéacs inar eascair an gearan. Ba iad na
fachtoiri ba mhé na cuardach/imscrudu, gabhail agus teagmhais trachta ar bhdithre (Cairt 2).
Sa chatagoéir “Eile” ta réimse fachtoiri amhail solathar seirbhise tri athghlaonna teileaféin agus
sofhreagracht don ghnéathphobal.



CAIRT 2 Factéiri i nGearain

W Arrest

B Domestic Incident

® During Police Custody

® More than one factor
2%

M Other

¥ PublicEvent

& Search/Investigation

¥ Road Traffic Incident

Lathair

Is lathair i an ait fhisiceach mar ar tharlaigh an teagmhas ba chuis leis an liomhain. Ba iad ait
phoibli, an teach conaithe agus coimead na ngardai (Cairt 3) na laithreacha ba mhd. Déanann an
catagoir “Eile” tagairt go ginearalta do staisiiin na nGardai agus ni do choimead i staisitn.

CAIRT 3. Lathair na Liomhna

H PublicPlace

® Domestic Residence

m Garda Custody

B Garda Vehicle

® More than one location

u Other




1.4.

Gearanaithe

CAIRT 4. Inscne an Ghearanai

H Male
N Female
CAIRT 5. Aois an Ghearanai
A0%
15%
5%
m (17
30%
W18-30
25% w3140
20% m41-50
15% m51-60
m&1-70
10%
m71+
5%
0%




CAIRT 6. Naisitintacht an Ghearanai

19 _ 2% 1% 2%1
10

%
2%
M Irish

B UK

M Polish

M Lithuanian

M Nigerian




1.5  Gardai a bhi faoi reir ag gearain

LEARSCAIL 1. Liomhainti in aghaidh na Roinne den Gharda Siochana seachas Réigitin
Cathrach Bhaile Atha Cliath (DMR)

ROSCOMMONLONGFORD

TIPPERARY

No. of Allegations

[ ] o-8
B st 160

I 161-240
B a0
B s s00

CORK NORTH




TABLA 3. Liomhainti in aghaidh na Roinne- seachas DMR

Roinn Lion Roinn Lion
An Cabh3dn/Muineachan 98 Luimneach 196
An Clar 154 La 82
Cathair Chorcai 141 Maigh Eo 129
Corcaigh Thuaidh 43 An Mhi 74
Corcaigh Thiar 55 Ros Comain/Longfort 64
Dun na nGall 120 Sligeach/Liatroim 65
Gaillimh 147  Tiobraid Arann 65
Ciarrai 96 Port Lairge 214
Cill Dara 135  Anlarmhi 86
Cill Chainnigh/ Ceatharlach 95 Loch Garman 62

Laois / Uibh Fhaili 118 Cill Mhantain 93



LEARSCAIL 2. Liomhainti in aghaidh na Roinne den Gharda Siochana- DMR
Lion na Liomhainti

No. of Allegations

[ ] o- 80
P s1-160

[ 161-240
[ PR
B 200

TABLA 4. Liomhainti in aghaidh na Roinne — DMR

Roinn Lion
D.M.R Thoir 170
D.M.R Thuaidh 382
D.M.R Thuaidh- 227
Lar

D.M.R Theas 192
D.M.R Theas-Lar 317
D.M.R Thiar 313



CAIRT 7. Rang na nGardai a ndearnadh gearain futhu

Mac Léinn/Promhdir — 1%
Garda — 75%

Sairsint — 14%

Cigire — 3%

Ceannfort — 4%
Ard-Cheannfort — 1%
Ranganna Coimisinéara — 1%
Ni Fios — 1%



CAIRT 8. Inscne na nGardai a ndearnadh gearain futhu

1.6

Baineann — 16%
Fireann — 84%

Freagairt do Ghearain agus do Tharchuir

1.6.1 Inghlacthacht

Féadtar nios mo né liomhain amhain bheith i ngearan. Scridaionn agus measunaionn
bainisteoiri sinsearacha gach gearan a fhaigheann an GSOC agus iad a bhfail acu. Sna
casanna sin ina n-aithnitear cursai criticitla, ta coras mear i bhfeidhm le cinntit go
ndeantar cinneadh inghlacthachta laithreach. Déanann an proiseas scagtha cinnte go seoltar
ar aghaidh gearain ina bhfuil eiliminti criticiula d’imscridu cui a luaithe agus is féidir.

Tugtar na casanna eile a thagann as an bprdiseas scagtha do Bhainisteoiri Cais agus
d’Oifigigh Cais. I gcdsanna ina dtugann an geardnai go leor faisnéise, féadtar cinni
inghlacthachta a dhéanamh go tapa.

Glacann casanna ina bhfuil nios mé faisnéise de dhith le cabhru leis an gcinneadh
inghlacthachta nios mé ama le proiseail. T4 amlinte leagtha amach do a leithéid seo de
chasanna a n-iarrtar ar ghearanaithe an fhaisnéis a sholathar, agus tar éis sin déantar an
cinneadh inghlacthachta bunaithe ar an fhaisnéis até ar laimh.

Ag tus 2010 bhi 171 gearan ar laimh ag an GSOC ag feitheamh le cinneadh inghlacthachta.
Faoi dheireadh na Nollag 2010, bhi 52 gearan nios 10 ar laimh sa chéim réamh-
inghlacthachta. Is ionann seo agus laghdd 30% ar an lion gearan a bhi ar laimh sa chéim
chéanna ag deireadh na bliana 2009.

In 2010, fuair an GSOC 2,258 gearan 6 dhaoine sa ghnathphobal agus bhi cinneadh déanta
go raibh 722 diobh seo neamh-inghlactha. Bhi 4,931 liomhain de mhi-iompar gardai sna
gearain agus bhi cinneadh déanta go raibh 1,087 diobh seo neamh-inghlactha.

Airiodh ar na ctiiseanna neamhinghlacthachta gearain go raibh na gearain déanta lasmuigh
den teorainn ama sé mhi, né gur bhain siad le smacht agus stitir an Gharda Siochana a
raibh naddr chomh mion acu agus a chinn an GSOC go raibh siad suaibhreosach nd
craiteach. Sa chomhthéacs seo, nior gha go gciallodh “craiteach” abhailleach n6
urchdideach, ach go ginearalta go ndéantar cinneadh go raibh na liomhainti chomh mion
sin narbh fhit imscrada a dhéanamh orthu.

1.6.2 Réiteach Neamhfhoirmiuil

Is iad catagoiri na ngearan a cheapann an GSOC até oiriunach do Réiteach
Neamhfhoirimuil na na cinn sin a bhaineann le cdrsai miona, cosuil le liomhainti
michuirteise agus failli. Ta sé suntasach gur gearain seirbhise iad lion mor na ngearan seo
agus rinne an GSOC teagmbhail leis an nGarda Siochana le teacht ar mheicniochtai nios
fearrr chun a leithéid seo de cheisteanna a aithint agus a réiteach gan an ga leis an millean a
chur ar dhuine no6 ar rud. Nior leanadh le roinnt casanna faoi alt 93(1)(c) den Acht.
Rinneadh cinni gan leanuint leo tar éis caibidli fada leis an ngearanai agus leis an
gcomhalta den Gharda Siochana bainteach leis araon. Rinneadh athbhreithniu ar gach cas
le cinneadh ar dhéanambh ar cé acu a rinneadh imscraduithe comhréireacha, cé go raibh siad
neamhfhoirmiuil, ar theagmhais n6 nach raibh agus le cinneadh a dhéanamh cé acu a bhi



imscrudu nios foirmiula riachtanch né nach raibh. De thoradh air seo, sa bhliain 2010, nior
leanadh le roinnt casanna neamhreéitithe, ag cur baic ar an nga le himscrdaduithe araionachta
fada ar na cursai “miona” seo. I gcuinsi nuair a sileadh nach raibh imscradu foirmiuil
riachtanach tarchuireadh na casanna chuig Coimisinéir an Gharda Siochana faoi alt 94(1)
den Acht.

TABLA 5. Torthai an Réitigh Neamhfhoirmidil

Toradh Lion
Liomhain tarraingthe siar 10
Réiteach Neamhfhoirmiuil 28
Ni raibh imscrudu eile 99
riachtanach né réasunta

praiticiuil

lomlan 137

1.6.3 Alt94U: Imscrudu Garda gan Mhaoirseacht

Ni mor d’Oifigeach Imscridaithe an Gharda Siochéna (GSIO) gearéin a bhfuil cinneadh
déanta orthu mar inghlactha agus até tarchurtha chuig Coimisinéir an Gharda Siochana faoi alt
94(1) den Acht, a imscradu de réir Garda (Discipline) Regulations 2007. Cé go ndéanann
oifigigh athbhreithnit ar chomhaid na ngearéanaithe go rialta, nil rdl gniomhach ag GSOC in
imscradu an gheardin. Is € rél an GSOC iarracht a dhéanamh cinntit go bhfuil imscruadu
déanta laistigh de na teorainneacha ama aontaithe mar a shonraitear sa Phrétacal aontaithe idir
Coimisinéir an Gharda Siochana agus an GSOC agus go gcuirtear an toradh in ial go cui do
na pairtithe abhartha é. Agus ag cuimhnid air sin, ta plé rialta ag an mbainistiocht Oibriochtai
le Bainistiocht Acmhainni Daonna an Gharda Siochana agus € ar intinn aici Oifigigh
Imscrudaithe an Gharda Siochana a spreagadh chun imscruduithe comhréireacha a dhéanamh.
Bionn teagmhail rialta ag oibrithe foirne an GSOC leis an ngearanai le linn an imscrddaithe
agus é ar intinn acu dualgais an GSOC a chomhlionadh faoi Alt 103 den Acht.

Mar gheall ar phroisis ghno nios fearr agus ar meabhrtichain thrathtila d’Oifigigh
Imscrudaithe an Gharda Siochana bhi feabhst san am a ghlacann sé le himscraduithe a
chriochn(. Tugadh céras inilchta rialta isteach chun imscraduithe a sharaigh na hamlinte
leagtha amach i bPrétacail aontaithe idir Coimisinéir an Gharda Sioch&na agus an GSOC
d’imscradu casanna alt 94 (1) a aithint. Chabhraigh na hindchtai seo leis an bhfoireann
casanna a aithint agus de thoradh air seo bhi nios mé teagmhala rialta le hOifigigh
Imscradaithe an Gharda Siochana chun cabhru leo a n-imscruduithe a chriochnd go tapa.
Bionn cruinnnithe rialta ag Oifigigh na foirne Réitigh le hoigigigh 6 Aonad Bainistiochta
Acmbhainni Daonna an Gharda Siochana chun casanna a bhfuil fadhbanna leo a phlé agus le
teacht ar chomhaontt ar mhodhanna le dul chun cinn a dhéanamh in a leithéid seo de
chasanna. Chabhraigh sé seo an caidreamh oibre leis an nGarda Siochana a neart( agus
tuiscint idir an da eagraiocht a fhorbairt faoi na deacrachtai a bhi ag idir ghearanaithe agus
Oifigigh Imscrudaithe an Gharda Siochana arb ¢ tasc s’acu geardin a imscradu.



TABLA 6. Torthai ar Alt 94U: imscraduithe garda gan mhaoirseacht

Toradh Lion
Combhairle 42
Liomhain tarraingthe siar 77
Suaibhreosach né Craiteach 1
Rabhadh 8
Nil imscrudu eile riachtanach 425

no réasunta praiticiuil

Ni bhaineann Rialachain 5
Araionachta an Gharda

Siochana leis an gcomhalta

anois

Nior aithin an CG saru ar bith 520
na Rialacha Araionachta

Laghdu pa nach mé na coicis 10
Foldireamh 1
lomlan 1089

Athbhreithnithe ar Alt 94(10)

Ta Alt 94(10) i bhfeidhm do ghearanai ata mishasta le torthai imscrudaithe gan mhaoirseacht,
imeacht araionachta ar bith a bhi tionscanta mar gheall ar an imscradd sin, le iarraidh ar an
GSOC cdrsai a athbhreithniu.

Ni mér d’Oifigeach Ainmnithe, Oifigeach Sinsearach Imscrudaithe de ghnath, na
hathbhreithnithe seo a dhéanamh, agus féadann sé seo bheith iam-iditheach mar gheall ar an lion
imscruduithe ata faoi atbhreithnid agus i gcasanna eile mar gheall ar a gcoimpléascacht.

Ta feabhsuithe déanta i monatdireacht agus i gclaru na n-athbhreithnithe déanta ag na hOifigigh
Sinsearacha Imscrudaithe a chabhraigh le héifeachtdlacht an phrdisis a fheabhsu.

Le linn 2010, dhin an GSOC 122 athbhreithnid. In 117 eile cinneadh nach raibh ga le nios mé
gnimh orthu agus sna cuig chas eile, ni raibh ga le nios mé gnimh orthu..

Bhi 34 athbhreithniu faoin alt seo ag dul ar aghaidh ar 31/12/2010.

1.6.4 AIlt94S: Imscrudu Garda faoi mhaoirseacht ag an GSOC
Feidhm eile ata ag na foirne Imscradaithe is ea maoirseacht ar charsai tarchurtha ar ais chuig
Coimisinéir an Gharda Siochéana le haghaidh imscrudaithe faoi Garda Siochana (Discipline)
Regulations 2007.

Cosuil le himscraduithe alt 98, ta na cursai seo éagsuil ina sclip agus ina gcoimpléascacht. Cé
go bhfuil iosmhaoirseacht de dhith i roinnt casanna chun crioch sasuil a chur leo, bhi
dianmhaoirseacht de dhith ar roinnt casanna a raibh maoirseacht orthu, mar shampla, mar
gheall ar ghné iogair an ghearain.

Coinnionn an GSOC teagmhail le hArd-Cheannfoirt Ainmnithe an Gharda Siochana chun na
cUrsai a imscrudu agus ullmhaionn siad straitéisi maoirseachta comhaontaithe scriofa do gach
fiosrachan.



TABLA 7. Torthai alt 94S: Imscraduithe Garda arna mhaoirseacht ag an GSOC

Toradh Lion
Combhairle 8
Liomhain tarraingthe siar 6
Suaibhreosach né Craiteach 2
Rabhadh 4
Nil imscrudu eile riachtanach 79
no réasunta praiticiuil

Ni bhaineann Rialachain 1

Araionachta an Gharda

Siochana leis an gcomhalta

anois

Nior aithin an CG saru ar bith 110
na Rialacha Araionachta

Aithnionn an GSOC nach raibh 8
mi-iompar ann 6 bhall tar éis

alt 98

Laghdu pa nach mé na coicis 8

lomlan 226
1.6.5 Imscraduithe Alt 95

Is imscradu faoi alt 95 den Acht é an proiseas a Gsaidéann GSOC le cursai araionachta a
bhaineann le baill den Gharda Sioch&na a imscradd.

Is préiseas foirmiuil, teicniuil agus dlUthshaothair € alt 95, cosuil leis na proisis imscradaithe eile
mar ni mor fograi reachtula a thabhairt don ghearanai agus don bhall den Gharda Siochana lena
mbaineann sé araon. Faoi iamh leis na fograi seo ta fianaise chaipéisiochta bailithe le linn an
imscradaithe nochta. Ligeann an prdiseas seo do na pairtithe abhartha aighneachtai a chur chuig
an GSOC d& mba mhian leo sin a dhéanamh.

TABLA 8. Torthai ar Imscruduithe Alt 95

Toradh Lion
Combhairle 2
Liomhain tarraingthe siar 1
Nil imscrudu eile riachtanachné 3

réasunta praiticiuil

Nior aithin an CG sdru ar bith na 13
Rialacha Araionachta

Aithnionn an GSOC nach raibh 1
mi-iompar ann 6 bhall tar éis alt

98
Laghdu pa nach mé na coicis 4
Foldireamh 1

lomlan 25



Cés-staidéar ar Alt 95

In 2010, cuireadh crioch le himscrudu alt 95 ina raibh liomhain ann gur sharaigh comhalta den
Gharda Siochéna na rialacha araionachta de dheasca caidrimh mhichui le finné leochaileach
nuair a bhi imscradua coiriuil ag dul ar aghaidh. Tar éis an imscrudu alt 95, sheol an GSOC
comhad chuig Coimsinéir an Gharda a ghair Bord Fiosruchain. D’admhaigh an comhalta den
Gharda Siochana lenar bhain si gur sharaigh a iompar na rialacha araionachta agus thug sé
fianaise mhaolaitheach.

Chinn an Bord Fiosruchain gurbh é an gniomh ba chui na go rachadh an comhalta ar scor 6 go n-
éireodh sé as a phost. Cé gur ceapadh go raibh an gniomh araionachta seo ceart agus
comhréireach, chinn an Bord agus iad ag déanamh machnaimbh ar stair seirbhise an bhaill agus ar
a dhoilios, go ndéanfai laghdu ar a pha.

1.6.6. Imscruduithe Alt 98
De thoradh an réimse leathain de ghné na liomhainti a fhéadtar imscradu faoi alt 98, ni mor
don fhoireann imscrudaithe bheith &balta cursai 6 imbhuailti trachta ar bhoithre go liomhainti
faoi ionsai gnéasach a imscradd. Baineann na liomhainti is coitianta, agus mar sin de, na
liomhainti ar a ndiritear an lion is mé acmhainni imscradaithe, le gearain faoi ionsai déanta de
dheasca teagmhas oird phoibli, gabhalacha agus cuardach.

Bionn teagmbhail rialta ag Oifigigh Ainmnithe le daoine 6n ngnathphobal i dtosca deacra agus
strusmhara. Ar a dhéla sin, iarrtar ar na hOifigigh Ainmnithe teagmhail a dhéanamh le baill
den Gharda Siochéna a fhéadann baint a bheith acu le teagmhas trdmach até faoi réir gearain
no tarchuir anois. Ta cur chuige cothrom agus iogair tdbhachtach don da thaobh, airithe nuair
a bhi bas ann.

Le linn 2010, chuir lonnt na bhfoirne Imscradaithe in oifigi i mBaile Atha Cliath, i Longfort
agus i gCorcaigh go mor le héifeachtulacht na heagraiochta agus le hisaid focasaithe na n-
acmhainni a bhi ar fail. Bhi éifeacht thairbheach aige mar gur laghdaigh sé costais taistil agus
caiteachas.

Chabhraigh focas nios mé ar comhréireacht na n-imscriduithe déanta le hathchoirit cleachtas
laistigh den ranndg Imscraduithe. Bhi Oifigigh ag brath nios mé ar chumarséid leictreonach
leis an nGarda Siochana agus le gearanaithe araon chun luas agus éifeachtulacht na seirbhise a
mhéadl agus costais a laghdu a thuilleadh.

TABLA 9. Torthai ar imscraduithe alt 98

Toradh Lion
Scéim Rabhaidh do 1
Dhaoine Fasta
Combhairle 2
Liomhain 35
tarraingtha siar
Suaibhreosach né 2
Craiteach
Nil imscrudu eile 396

riachtanach né
réasunta praiticidil



Aithnionn an GSOC 289
nach raibh mi-

iompar ann 6 bhall

tar éis alt 98
Neamh-comhoibria 128
6 ghearanai

Tarchurtha chuigan 10
DPP —Gan

lonchuiseamh

Stiurtha

Tarchurtha chuigan 3
DPP —

lonchuiseamh

Stiurtha

Folaireamh 1
lomlan 867

Cas-staidéar Alt 98

Bhi imscrud( déanta faoi alt 98 maidir le gearan 6 bhean 6 Chontae Chorcai a liomhain gur
ghabh gardai go micheart i ar an amhras go raibh si ag tiomaint faoi thionchar di. Ba
dhiabéiteach a bhi spleach ar inslin i an gearanai a raibh leibhéal a siticra fola iseal nuair a
gabhadh i. Cuireadh sé seo in itl do na gardai ag an am ach nior iarradh ar chabhair mhiochaine.
Thainig tinneas ar an ngearanai agus tugadh isteach san otharlann i tar éis di siompt6im de
choma dhiaibéiteach a léiriu.

D’aithin imscruda iomlan ar na tosca nach raibh go leor fianaise ann go raibh cion coiritil déanta
ag comhalta ar bith den Gharda Siochana. Mar sin de, bhi imscrudu déanta maidir le saru
feideartha rialacha araionachta agus cuireadh comhad chuig Coimisinéir an Gharda Siochéna. D4
thoradh seo, cinneadh gur sharaigh tridr gardai na rialacha araionachta agus tugadh comhairle
do6ibh maidir lena n-iompar.

1.7  Tarchuir faoi 102(1)

Bionn Foireann Ghlao-dhualgas buan 24/7 ann agus dualagas aici freagairt do gach tarchur faighte 6
Choimisinéir an Gharda Siochana faoi alt 102(1) den Acht agus iad a imscridd go comhréireach
fosta. Ta dualgas ar Choimisinéir an Gharda Siochana teagmhas ar bith ina bhféadfadh iompar garda
bheith mar chuis le bas né le dochar tromchuiseach dhuine a tharchur chuig a GSOC. Sa
Phriomhfhoireann Ghlao-dhualgas ta Oifigeach Sinsearach Imscrdduithe, beirt Oifigeach
Imscraduithe agus Oifigeach Imscraduithe Cunta. Cuireann agus tacaionn culfhoireann, ina bhfuil
Oifigeach Sinsearach Imscraduithe agus Oifigeach Imscraduithe eile, leis an bpriomhfhoireann seo.

In 2010, fuair an Fhoireann Ghlao-dhualgas 103 tarchur 6 Choimisinéir an Gharda Siochana ; ta
se sin cosuil leis an bhfigiar de 104 tarchur faighte in 2009.

Léirionn imscrudd na dtarchur lion mér na hoibre déanta ag Oibriochtai agus féadann Oifigigh
Ainmnithe bheith ag obair ar na himscraduithe fada, deacra agus dushlanacha seo.

Maidir le cursai a bhaineann le basanna, féadtar sainimscrddaitheoir a cheapadh 1 rol Oifigigh
Idirchaidrimh le Teaghlaigh le dul I dteagmbhail le teaghlach an mharbhanaigh. le comhoibrid leo



agus le cabhrd leo le linn an imscradaithe. Oibrionn an tOifigeach Idirchaidrimh le Teaghlaigh leis
an teaghlach chun cinntit dtugtar go leor faisnéise doibh faoi dul chun cinn an imscradaithe.



LEARSCAIL 3. Tarchuir in aghaidh na Roinne seachas DMR

Lion na dtarchur
0

1-5

6-10



TABLA 10. Tarchuir in aghaidh na Roinne seachas DMR

Roinn Lion Roinn Lion

An Cabhan/ 1 Luimneach 9

Muineachan

An Clar 5 Lu 10

Cathair Chorcai 4 Maigh Eo 3

Corcaigh Thuaidh 7 An Mhi 1

Corcaigh Thiar 1 Ros Comain/ 3
Longfort

Dun na nGall 7 Sligeach/ 2
Liatroim

Gaillimh 7 Tiobraid Arann 6

Ciarrai 1 Port Lairge 4

Cill Dara 0 An larmhi 1

Cill Chainnigh/ 0 Loch Garman 1

Ceatharlach

Laois/Uibh Fhaili 1 Cill Mhantain 2

LEARSCAIL 4. Tarchuir in aghaidh na Roinne - DMR

Lion na dtarchur
0

1-5

6-10



TABLA 11. Tarchuir in aghaidh na Roinne- DMR

Roinn Lion
D.M.R. Thoir 2
D.M.R. Thuaidh
D.M.R. Thuaidh-Lar
D.M.R. Theas
D.M.R. Theas-Lar
D.M.R. Thiar

00 W d P w

CAIRT 9. Aois an phairti dhiobhalaithe nar gharda é/i

0-17 — 10%
18-30 - 47%
31-40 - 18%
41-50 - 16%
51-60 -5%

61-70 — 2%

71+ - 2%



CAIRT 10. Inscne an phairti dhiobh&laithe nar gharda é/i

Fireann — 76%
Baineann — 20%
Ni fios — 4%

CAIRT 11. Diobhélacha faighte agus gnéithe na ndiobhalacha

Diobhéil — 66%
Gan Diobhail — 32%
Doiléir — 2%

Créacht Oscailte/Bru Craicinn — 31%
Ildhiobhail — 12%
Marfach — 14%
Briseadh Cnaimh — 19%
Doiléir — 24%



CAIRT 12. Modh inar tharla an diobhail

Ni Fios — 17%

Eile - 12%
Forneart Fisiceach — 11%
Féin — 10%
Feithicil — 45%
Arm — 5%

CAIRT 13. Fachtéiri i dtarchuir alt 102

Gabhail — 14%
Diospdid Teaghlaigh — 5%

Le linn iad a bheith faoi choinneail — 17%
Nios mé na fachtoir amhain — 1%
Eile- Sonraigh le do thoil — 15%
Imeacht Poibli — 1%
Cuardach/Imscradd — 1%
Teagmbhas trachta ar bhoithre — 46%



CAIRT 14. L4 tarchuir na seachtaine

Luan -11%
Mairt — 13%
Céad - 12%
Déar — 11%
Aoine — 17%
Sath — 19%

Domh - 17%

CAIRT 15. Am tarchuir na seachtaine

06:00-14:00 — 14%
14:00-22:00 — 48%
22:00-06:00 — 38%



Cés-staidéar Tarchuir faoi Alt 102(1)

Rinne Coimisinéir an Gharda Siochana tarchur faoi alt 102 maidir le teagmhas i gCluain
Dolcain, Baile Atha Cliath. Glaodh ar ghardai ar dtis le teacht agus le déileail le teagmhas baile
idir fear agus a iarphairtnéir. Bhi an fear ar meisce agus bhi sé ag iarraidh rochtana ar a inion.
D’fhreastail gardai air agus gabhadh an fear as damaiste coiriuil a dhéanamh agus cuireadh glais
lamh air. Agus glais ldmh air d’ionsaigh fear eile ¢ ar an lathair. D’¢éirigh leis an dara fear an fear
a raibh glais lamh air a shé le scian phoca. Chuir na gardai a bhi i lathair ann an fear a raibh an
scian phoca aige faoi smach ag Usaid spré piobair agus diarmaladh agus gabhaladh é. De dheasca
na ndiobhélacha a tharla don fhear agus é faoi chiram na ngardai, tharchuir Coimisinéir an
Gharda Siochana an teagmhas chuig an GSOC faoi alt 102(1) den Acht.

D’fhreastail imscrudaitheoiri GSOC ar lathair an teagmhais. Rinne imscrudaitheoiri Laithreacha
Coire imscradu ar an lathair agus chuir gardai tas le imscradud faoi ionsai ar an bhfear. Chuir an
GSOC tus le himscradu ar na fathanna a ndearnadh diobhail do phriosiinach na ngardai agus é
faoina gcuram.

Ghlac imscradaitheoiri an GSOC le cuntas 6n duine a ndearnadh diobhail d6 inar liomhain sé gur
theip ar na gardai a bhi i lathair gniomhu tapa go leor chun an diobhail le sa 6 scian phoca a
tharla d6 a stopadh. Bhreith imscruda déanta ag an GSOC nach raibh mi-iompar coiridil déanta
ag comhalta ar bith den Gharda Siochana. Tarchuir an Garda Siochana an cursa ansin le aghaidh
imscrudaithe araionachta. Rinne an GSOC maoirseacht ar an imscrudi seo agus chinn sé nach
raibh éagoir ar bith déanta ag garda ar bith, agus gur ghniomhaigh na gardai a bhi i lathair ag an
teagmhas ar dhdigh réastnta agus ghairmiduil.

1.7.1 Torthai nadTarchur

Bhi 81 imscradu ag an GSOC a tharla 6 tharchuir ag dul ar aghaidh ar 1 Eanair 2010. Fuair an
GSOC 103 tarchur le linn 2010. Dhin an GSOC 100 imscrudu a tharla 6 tarchuir le linn na
bliana. Léirionn an tabla thios torthai na n-imscrdduithe ddnta seo. Bhi 84 imscradu ag an GSOC
a tharla 6 tharchuir, oscailte ar 31 Nollaig 2010.

TABLA 12. Torthai na dTarchur

Torthai na dTarchur Lion
faoi alt 102(1)
Nil imscrudu eile 95

riachtanch né réasunta
praiticitil/ Nior

aithniodh mi-iompar
Suaibhreosach né 1
Craiteach

(lonchuisiodh agus
ciontaiodh duine ina
dhaidh sin faoi alt 110

den Acht as faisnéis
bhréige n6

mhitheorach maidir le
himscradu GSOC a
thabhairt go feasach)
Combhairle — Tar éis 1



nios mé imscrudaithe

faoi alt 95
Foldireamh — Tar éis 1
nios mé imscrudaithe

faoi alt 95

Laghdu pa nach nios 1
MO na coicis — tar éis 2
imscrudaithe faoi alt

94S

- tar éis imscrudaithe

faoi alt 95

Ni bhaineann Rialacha 1
Araionachta an Gharda
Siochana leis an

gcomhalta nios mo

Tarchurtha chuig an 2
DPP —Gan

lonchuiseamh Stiurtha
lomlan 104

Fonéta: D fhéadfai lion na dtorthai bheith nios mé né lion na gcasanna duinta mar d’fhéadfadh
imscradu singil bheith bainteach le roinnt daoine aonair.

1.8 Alt 102(4) — Imscraduithe le Leas an Phobail
Ambhail 1/1/2010, bhi cuig imscrudu ar sitl ag an GSOC a osclaiodh faoi alt 102(4), is é sin.
‘d’fhéadfadh an GSOC mas léir é go bhfuil sé inmhianaithe le leas an phobail sin a dhéanamh
agus gan gearan a fhail, cdrsa ar bith a léirionn go bhféadfadh comhalta den Gharda Siochana
(a) cion a dhéanamh no (b) iompar a dhéanamh ba chuis le himeachtai araionachta’.

Dunadh dha cheann de na cdig imscradu seo in 2010. Amhail 31/12/2010, mar sin de, bhi tri
imscrada da leithéid seo ar sitl ag an GSOC. Nior cuireadh tas le himscrddu nua ar bith faoi
alt 102(4) le linn 2010.

Tugtar achoimre thios ar na clig imscradd a bhi faoi bhainstit le linn 2010.

« Imscruda ar na himthosca a bhaineann le bas Mr. Terence Wheelock an 16 Mean FoOmhair
2005; Dunadh an t-imscrudu seo le linn 2010. Nior thainig sé ar fhianaise
inchreidte ar bith de dhrochide ar an Uas. Wheelock ag gardai agus é a
choinneail acu. Rinneadh moltai cérasacha agus ta siad foilsithe ar
www.gardaombudsman.ie

« Imscradd ar leorgacht imscradaithe an Gharda Siochana maidir le teagmhas trachta ar
bhothar lenar bhain Mrs. Mary Seavers nach maireann agus le tiomsu tuarascail an
Gharda Siochana ina dhiaidh sin chuig an Stiurthoir lonchdiseamh Poibli. Bhi an t-
imscrudu seo ar siul amhail 31/12/2010.

« Imscradd faoi liomhainti de chlaonphairteachas ag an nGarda Siochana le duine
ainmnithe i ngluaiseacht agus solathar drugai rialaithe, agus ar nadur agus ar mhéid
aon chaidreamh idir comhaltai an Gharda Siochana agus an duine ainmnithe sin. Bhi
an t-imscradu seo ar sial amhail 31/12/2010.


http://www.gardaombudsman.ie/

« Imscradd i leith mhi-iompar liomhnaithe Gardai agus 6gchiontéir & ghabhail i Roinn an
Chabhain/Mhuineachain go luath in 2009. Dunadh an t-imscrddu seo le linn 2010.
Fuair an GSOC éabhhar iarmharach bainteach le taifeadchoimead ar dhéiledil an Garda
Siochana leis go inmheéanach. Mheas an GSOC go raibh nios mo gnimh riachtanach.

* Imscrudu a d’eascair 6 abhair imni an Bhreithimh Frank O Donnell 6n gCuirt Choiritil
Chuarda maidir le caighdeén fianaise na nGardai le linn trialach coiritla. Bhi an t-
imscradd seo ar sidl amhail 31/12/2010.

1.9 Alt 106 - Scrada ar Chleachtais, ar Bheartais agus ar N6sanna imeachta an Gharda
Siochana
Mar nach bhfuair an GSOC iarratas ar bith faoi alt 106 den Acht, ni dhearna sé imscridu nua
ar bith faoin alt seo le linn na bliana.

1.10 Protacail
Le linn 2010, bhi idirphlé leathan idir an GSOC agus an Garda Sioch&na mar chuid
d’athbhreithnia ar na protacail ata ann faoi lathair idir na heagraiochtai faoi seach. Bhi an t-
idirphlé sin ar siul go foill ag deireadh na bliana 2010.



CAIBIDIL 2: Muinin an Phobail a Spreagadh
2.1 Séastacht Chustaiméiri

Rinne an GSOC a chéad Suirbhé ar Shastacht Chustaiméiri tri theagmhail phoist agus
teileafin a dhéanamh le sampla de 250 gearanaithe agus de 250 garda a ndearnadh gearain
fathu agus dhin an GSOC é in 2010. Bhi rata freagatha de 30% aige. Is iad seo a leanas na
priomnhthorthai.

. Mheas breis agus 90% de ghearanaithe agus 70% de ghardai go raibh foireann an
GSOC béasach, faisnéiseach, foighneach agus furasta le tuiscint.

. Mheas 81% de ghearanaithe agus 66% de ghardai go raibh foireann an GSOC
neamhchlaonta; agus mheas 7% de ghearanaithe agus 10% de ghardai a mhalairt.

. Mheas 47% de ghearanaithe agus 41% de ghardai go raibh an meid ama a ghlac sé
leis an ngearan a imscrudu sasuil; mheas 29% de ghearanaithe agus 2% de ghardai
go raibh sé roghairid; agus 18% de ghearanaithe agus 37% de ghardai gur ghlac sé
rofhada.

. Chuir 17% de ghearénaithe agus 65% de ghardai in ill go raibh siad sésta le toradh
an phraisis; agus chuir 63% de ghearanaithe agus 18% de ghardai go raibh siad
mishasta le toradh an phraisis.

2.2 Proifil an Ghearanai

Chriochnaigh an GSOC an chéad bhliain da Phroifil Ghearanai a bhi leagtha amach le cabhru
leis an GSOC tuiscint cé acu ba dhdcha go ndéanfadh catagdiri ar leith de dhaoine gearan faoi
gniomhartha gardai n6 nar dhdcha. Ni mheasann an suirbhé ar cé acu ba dhocha go bpléifeadh
daoine airithe le mi-iompar ghardai né nach bpléifeadh. siad leis.

Léirionn na torthai gur décha gur daoine bana, Eireannacha, maith slaintiil, le Béarla, arb
ainéiri ti iad, le hoideachas triu leibhéal iad na daoine a dhéanann gearan don GSOC. Ta
ionadaiocht laidir ann de dhaoine a ligeann tithe ar cios, daoine ata difhostaithe agus daoine a
bhfuil drochshlainte orthu. Thar an iomlan, cuireann na torthai in itl nach dtagann gearanaithe
a dhéanann gearan don GSOC 6 chatagoiri de dhaoine faoi mhibhuntaiste shoisialta go
gineardlta.



CAIRT 16. Eitneacht Ghearanaithe

Ban — 88%
Gorm - 5%
Lucht Taistil — 4%
Aiseach — 1%
Eile - 1%

Gan Freagairt — 1%

CAIRT 17. Céad Teanga Ghearanaithe

Sasanach — 87%
Eireannach — 4%
Polannach — 2%
Ruiseach — 1%
Francach — 1%
Mandairineach - 0.5%



CAIRT 18. Stadas Tithiochta Ghearanaithe
Uinéir — 42%
Ligthe ar Cios — 41%
Aoi — 2%
Gan Didean — 1%
Eile — 12%
Gan Freagairt — 2%

CAIRT 19. Stadas Slainte/Michumais Ghearanaithe

Drochshlainte/Michumas — 22%
Gan riocht — 73%
Gan Freagairt — 5%



CAIRT 20. Stadas Fostaiochta Ghearanaithe

Fostaithe/Féinfhostaithe — 34%
Curamoir — 3%
Ar Scor — 9%
Difhostaithe — 27%

Duine faoi oilitint/Mac Iéinn — 8%
Niltear ar fail le hoibrit — 6%
Eile - 11%

Gan freagairt — 2%

CAIRT 21. Gnéthachtail is airde oideachais Ghearanaithe

Bunscoil — 10%
Meanscoil — 34%
Treasach — 45%
Gan oideachas foirmiuil — 2%
Eile — 6%
Gan freagairt — 3%



2.3

CAIRT 22. An Modh a chuala gearanaithe faoin GSOC

Preas — 22%
Raidi6 — 7%
Idirlion — 10%
Garda — 16%

Cuirt — 1%
Teaghlach/cara/duine aitheantais — 26%
Eile — 14%

Gan freagairt — 4%

Dearcadh an Phobail

Choimisiunaigh GSOC Millward Brown Lansdowne le suirbhé a dhéanamh faoi dhearcadh an
daonra naisianta maidir leis an GSOC, Bhi sé seo déanta go luath in 2011 mar léirid ar an
mbliain roimhe.

Ta chdir a bheith 8 as 10 duine fésta sésta leis an nGarda Siochana agus ni
chuirsann ach duine as deichidr a mishastacht in ial. Nil difear idir
neamhnaisitinaigh Eireannacha agus an daonra naisidnta | dtéarmai an leibhéal
séstachta. Bhi na daoine sin a bhi i dtriobldid leis an nGarda Siochana le déanai nios
IU sasta nd an meanfhigidr. T4 nios 10 muinine ag daoine as na gardai faoin doigh a
ndéilealann an Garda Siochéna le gearain faoi na gardai i gcomparaid leis na
‘croighniomhaiochtai’ mar a bhraitear orthu amhail coireanna a imscradd

Léirionn Neamhnaisiunaigh Eireannacha an leibhéal cosuil muinine ar fud na
ngiomhaiochtai uile.

Bhi tri cheathrd diobh sitd a raibh déileail dhéanach acu leis na Gardai sasta leis
an eispéaras. Ta sé nios déchila go daoine nios sine agus iad a bhfuil cénai orthu
faoin tuath sasta.

Bhi 19% de na daoine siud nar chuala riamh roimhe faoin GSOC mishésta lena
gcaidreamh déanach leis an nGarda Siochana.

Chuaigh duine as ceathrar diobnh siud a bhi mishasta lena gcaidreamh chun géaran
a chlard, agus ta sé seo | gcontrarthacht lom leis an dha thrian de dhaoine fasta
Eireannacha a mhaionn go ndéanfaidis gearan da mbeidis mishasta le caidreamh
teoiricidil.

Dhéanfadh trian amhain de dhaoine fasta gearan leis an GSOC, ata cothrom leis an
méid a luaitear faoin nGarda Siochana é féin. Is bealai le gearain a dhéanambh iad
beirt. T4 sé nios dochula go ndéarfadh daoine nios 6ige agus Neamhnaisiunaigh
Eireannacha nach raibh a fhios acu ar an it le gearan a dhéanamh.

Creideann seisiur as deichniur daoine fasta go bhfuil mi-iompar ann sa Gharda
Siochéna.

Nuair a thugtar leid d6ibh, duirt tri cheathra de dhaoine fasta Eireannacha gur
chuala siad faoin GSOC-Léirionn daoine nios 6ige agus Neamhnaisitnaigh



Eireannacha (duine amhain as tritr) na leibhéil is 10 feasachta, rud a dhearbhaionn
treocht. Admhaionn an méramh daoine stddas nemahspleach an GSOC.

. Aontaitear go laidir go bhfuil an GSOC neamhchlaonta, go spreagann sé freagracht
agus go bhfeabhsaionn sé an caidreamh leis an ngnathphobal.

. San iomlan, léirionn an taighde seo gur fhorbair an GSOC proifil dhaingean leis an
ngnathphobal i dtéarmai feasachta ar a rol sa tsochai ahgus ar a chli mar
chomhlacht neamh spleéch | dtréimhse ama ghairid. Den chuid is mé, is léir go
dtugann an gnathphobal le tuiscint go soiléir gur rud réalaioch é mi-iompar laistigh
den Gharda Siochana agus gurb é imscradd neamhchlaonta an déigh is cui le déileail
leis. Leanann cumarsaid le bheith riachtanach chun cinntit go bhfuil a fhios ag an
ngnathphobal ar an doigh le gearan a chlard, mas ga é agus le muinin a fhorbairt faoi
thoradh dhearfach.

2.4 For-rochtain don Phobal

Chinn an GSOC ar leantint ar aghaidh leis an téama a roghnaiodh don obair For-rochtana pobail in
2009- ‘Oganaigh ar an Imeall’. Bhi an GSOC ag idirchaidreamh aris le clar Ogtheagmhaili clar ata
dirithe ag an déimeagrafach a d’aimsigh an GSOC ina chas-ualach.

Cuireadh fiche caint i lathair in 2010 in ionaid Ogtheagmhala i mBaile Atha Cliath, i gcontaetha
Chorcai, Chiarrai, Mhaigh Eo, agus Ros Comain. Thug grupa amhain Ogtheagmhéla cuairt ar
cheannéaras an GSOC ag 150 Sréid na Mainistreach Uachtarach | mi Feabhra 2010. Bhi na grapai
comhdhéanta de idir 30-50 mac Iéinn de ghnéath. Cuireadh tUs leis na cainteanna le forléargas ar cad
ata i gceist leis an GSOC agus diriodh den chuid is m6 ar an gcoras gearain, ach diriodh freisin ar
roinnt réimsi eile oibre — tarchuir Alt 102, cleachtas, saincheisteanna polasai agus ndésanna imeachta
agus imscrdduithe ‘ar mhaithe leis an bpobail’. Roinneadh go leor faisnéise ag na seisidin sin agus
bhiodar forghniomhach. Ba chéir a thabhairt ar aird gur cuireadh go leor de na saincheisteanna agus
de na ceisteanna céanna i lathair ag na cainteanna go 1¢ir agus b’fhéidir gur 1€argas € sin ar threochtai
naisiunta, mar shampla: cad iad na cearta ata agam da mbeadh garda do mo stopadh agus do mo
chuardach? Leanann na tionscnaimh for-rochtana sin ag tabhairt léargas don GSOC ar abhair a
dhéanann imni do na grupai sin.

2.5 For-rochtain do Ghardai

Lean an GSOC lena seiminedir agus a léachtai a sholathar do chomhaltai an Gharda Siochéna tri
Cholaiste an Gharda Siochana, An Teampall Mér. Ina measc bhi cainteanna ann do mhic Iéinn
agus do phromhairi I mbun oilitna ag Céim 1l agus Céim IV. Chuir an GSOC seimineéir ar siul
do rannphairtithe sna clair oiliina mhaoirseoireachta bhainistithe ag na céimeanna a leanas
Sairsint, Cigire agus Ceannfort le linn 2010. Le linn oilidint Aonaid Reéigitnacha Tacaiochta na
nGardai, chuir an GSOC seimineair ar siul faoi na ceisteanna is docha a bhi tabhachtach daéibh.

Chas pearsanra an GSOC ar ionadaithe Chumann lonadaiochta an Gharda Siochana (GRA) agus ar
Chumann Sairsinti agus Cigiri den Gharda Siochana (AGSI) le linn 2010. Rinne an GSOC
teagmbhail leis AGSI maidir leis na rain ar glacadh leo ag an gComhdhail Bhliantdil Toscairi agus le
cursai eile a d’ardaigh oifigigh an AGSI ina gcomhfhreagras.



2.6 Grupa Comhairleach

Le cois na cumarsaide rialta, leantnai, neamhfhoirmidla, bhi comhchruinnit foirmitil amhéin ag an
GSOC lena phairtithe leasmhara uile i bhféram an Ghrdpa Chomhairligh le linn 2010. | rith an
chruinnithe seo, pléadh abhair chomhshuime agus ghlac baill de Choimisiun an Ombudsman agus
den Fhoireann Shinsearach Bainistiochta rannphairt i seisitn cheisteanna agus freagrai tairbheach ar
réimse topaici. Forbraiodh an caidreamh le péirtithe leasmhara agus is € an comhdhearcadh gur maith
an tuar don todhchai €. Spreagann an GSOC a gheallshealbhairi agus a phairtithe leasmhara uile
teagmhail a dhéanamh leis ag am ar bith a mheasann siad ata riachtanach maidir le héifeachttlacht
leantnach.

Seo a leanas na comhlachtai atd rannphéirteach sa Ghrupa Combhairleach:
* An Garda Siochana (an bhainistiocht)
« An Roinn Dli agus Cirt agus Athchéirithe DIi
« Cumann lonadaioch an Gharda Siochana
« Cumann Sairsinti agus Cigiri den Gharda Siochana
«  Cumann Ceannfort an Gharda Siochana
«  Cumann Ard-Cheannfort an Gharda Siochana
« Cigireacht an Gharda Siochéana, agus

« Coimisitn Cearta Daonna na hEireann.

2.7 Solathar Faisnéise

Cosaint Sonrai agus Saorail Faisnéise

Ta an GSOC cludaithe faoi raon na Data Protection Acts 1988 and 2003 agus le linn 2010,
d’threagair s¢ do gach ceann de na 22 iarratas rochtana a fuair sé de bhun na nAchtanna sin laistigh
den tréimhse ama reachtuil. Tugtar faoi deara cé gur laghdaigh lion na n-iarratas ¢ na lionta sna
blianta roimhe, mhéadaigh coimpléascacht a leithéid seo d’iarratais go mor, a chiallaigh gur
caitheadh cuid mhor ama agus acmhainni ar an tasc seo. larradh ar chomhairle 6 Aonad Ghnothai Dli
an GSOC roinnt uaireanta le linn 2010 chun an léirmhinid ceart ar na piosai éagsula reachtaiochta
lena mbaineann sé a shainmhinit do Choimisiiin an Ombudsman agus chun cinntit go gcloiann si
leo. Cé go n-aithnionn si na dualgais a chuireann an tAcht uirthi maidir le randacht faisnéis ar leith,
t4 an eagraiocht tiomanta d’threagrachtai cruinne agus cuimsitheacha a thabhairt mar is
bunphroiceacht thiomantas an GSOC é le bheith oscailte agus freagreach. Ba mhaith leis an GSOC a
bhuiochas a gahbhail le hOifig an Choimsinéara Cosanta Sonrai as an gcomhairle a fuair sé ar roinnt
ceisteanna abhartha le linn 2010.

Nil an GSOC cludaithe ag paraméadair Freedom of Information Acts 1997 and 2003.



Na Meéin

Agus é ag deiledil leis na medin poibli, coimeadann an GSOC an tseirbhis mean an t-am ar fad.
D’fhreagair an GSOC do 325 fiosrdchan shubstainteacha 6 na meain le linn 2010. Agus am
freagartha de dha uair le linn uaireanta oibre agus ceithre huaire taobh amuigh d’uaireanta oibre mar
sprioc aige, bhain sé toradh rathdil amach in 96% de na fiosrichain. Bhi na fiosrichain sa réimse 0
nuashonru ar imscrdduithe ata ag dul ar aghaidh faoi lathair, ionchoisni Crdinéara, laithris sa chdirt,
faisnéis staitistitil go scéala ar rag teacht isteach faoi theagmbhais ardphraoifile.

Ceisteanna Parlaiminte

Cé gur gniomhaireacht neamhspleach na hearnala poibli € GSOC ta sé freagrach don Oireachtas agus
freagraionn sé Ceisteanna Parlaiminte (PQs) trid an Aire DIi agus Cirt agus Athchdirithe DIi. | rith
nab liana 2010, d’threaair an GSOC nios mo 25 Ceist Parlaiminte ar réimse leathan abhar a
bhaineann le gnéithe éagsula da oibriochtai. Tugadh abhar mionteagaisc don Aire ar lion mor
ceisteanna breise agus ar abhair eile bhreise.

Fiosruchéin

Fuair an GSOC 64 fiosrachan shubstainteacha 6 dhaoine sa ghnathphobail. Ina theannta sin, thug sé
cabhair éilithe, de nadur staitistitil go ginearalta, mar fhreagairt do 33 fiosrtichan 6
ghniomhaireachtai Stait.

Ullmhaiodh staitistici ar liomhainti faoi iompar idirdhealaitheach gardai do mheicniocht tuarascala
Choinbhinsian Idirnaisianta na Naisitn Aontaithe maidir le Gach Cinedl Idirdhealaithe Chinioch a
Dhiothd. Tugadh an t-4bhar seo don Chomhairle um Chearta an Duine ina rol mar an Larionad
Naisiunta laistigh de An Gréasan Eorpach um Fhaisnéis ar Chiniochas agus ar Sheineafoibe
(RAXEN), priomhghléas tuarascala Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Bunusacha.

Suiomh Idirlin

Cothaionn an GSOC suiomh idirlin www.gardaombudsman.ie. Mar aon le faisnéis abhartha suas
chun data ar reachtaiocht, ar fhoilseachain agus ar staitistici miosula, ligeann an suiomh don
ghnathphobal gearan a dhéanamh ar-line go slan sabhailte. Eascaionn sé do brabhsalaithe fiosriichain
a chur isteach.

In 2010, tugadh 21,909 cuairt ar an suiomh idirlin, agus ba chuairteanna nua iad 75.05% diobh.
D’fhéach 16,753 cuairteoir uathula ar an suiomh idirlin. Rinne cuairteoiri brabhsail 6 88 tir/crioch,
agus bhi 74.39% diobh seo ¢ Eirinn.

Teagmhalaithe Idirnaisianta

Ghlac an GSOC pairt i gcaididli lena gcomheagraiochtai | Sasana, sa Bhreatain BHeag, dTuaisceart
Eireann agus Albain. Chuir an bhainistiocht shinsearach le forbairt cheapadh beartais san Eoraip trina
bhallraiocht de European Partners Against Corruption. Lena fhreastal ar Chomhdhalacha Bliantula
ambhail North American Civilian Oversight of Law Enforcement and Canadian Civilian Oversight of
Law Enforcement ta sé ag déanamh monatdireachta ar fhorbairti idirnaisiunta.

Cuairteanna ar an GSOC
Thug toscairi ranndga gearan agus maoirseachta eagraiochtai poilineachta agus chomhlachai
neamhspleacha maoirseachta buairt ar an GSOC 6 Riocht Leoso6ta, Hong Cong, 6n tSeoirsia agus 6n


http://www.focal.ie/Search.aspx?term=Coinbhinsi%C3%BAn%20Idirn%C3%A1isi%C3%BAnta%20na%20N%C3%A1isi%C3%BAn%20Aontaithe%20maidir%20le%20Gach%20Cine%C3%A1l%20Idirdhealaithe%20Chin%C3%ADoch%20a%20Dh%C3%ADoth%C3%BA,%201965&lang=2
http://www.focal.ie/Search.aspx?term=Coinbhinsi%C3%BAn%20Idirn%C3%A1isi%C3%BAnta%20na%20N%C3%A1isi%C3%BAn%20Aontaithe%20maidir%20le%20Gach%20Cine%C3%A1l%20Idirdhealaithe%20Chin%C3%ADoch%20a%20Dh%C3%ADoth%C3%BA,%201965&lang=2
http://www.focal.ie/Search.aspx?term=Gn%C3%ADomhaireacht%20an%20Aontais%20Eorpaigh%20um%20Chearta%20Bun%C3%BAsacha&lang=2

Phalaistin. Fuair na toscairi seo faisnéis ar obair an GSOC agus ar na comthéacsanna chearta daonna
ina n-oibrionn maoirseacht nemahspleéch in Eirinn.

Caibidil 3: Riarachan agus Tacaiocht

3.1 Forléargas Bainistiochta

Bhi sé de chuspoir ag gach rannog san eagraiocht Usaid stuama a bhaint as gannacmhainni ar dhoigh
nach raibh tionchar diultach aige ar a croighno agus a croisheibhisi. Ba iad béim ar sheirbhis a roinnt
nuair is cui €, focas nios mé ar ar phrionsabail rialachais mhaith i dtéarmai solathair agus freagrachta
na torthai a thainig as.

3.2 Airgeadas

Ta an GSOC tiomanta do na caighdeadin is airde rialachais maidir le hdsaid chisti pobail. Cuireann
freagracht, cruinneas agus follasacht taca faoi pholasaithe agus nésanna imeachta airgeadais an
GSOC.

In 2010, rinne comnhlacht seachtrach athbhreithnit ar ndsanna imeachta imnheénacha airgeadais an
GSOC, agus rinne an Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus Aonad Initchta Imheanaigh
DJLR initchadh air chun ardchaighdeéin leaninacha i gcleachtais agus i nésanna imeachta a
chinntid.

In 2010, daileadh buiséad de €10,242,000 ar an GSOC, ¢ airgid votailte don DJLR. Bhi an daileadh
buiséid do 2010 déanta de €4,945,000 maidir le pa agus €5,297,000 maidir le caiteachas neamhhpha.
Rinneadh an caiteachas réamh-mheasta a phroifilid agus sannadh an caiteachas feadh na ranndga
feidhme éagsula; d’éascaigh sin le cineachadh bhuiséid go dti bainisteoiri line agus rialt buiséid nios
fearr tri thairgeadh thuarascalacha caiteachais mhiosula eagraiochta agus rannain don fhoireann
bainistiochta sinsearach ar bhonn miosuil.

Faoi dheireadh na bliana 2010, ba é €9,233,863.45 méid an chaiteachais a bhi comhdhéanta de
chaiteachas pa de €5,765,772.22 agus caiteachas neamhphd de €3,468,946.67.

Léirionn alt 77 d’Acht 2005 go bhfuil s¢ de dhualgas ar an GSOC a gcuid raitis airgeadais bhlianttla
a bheith ullmhaithe roimh an 310 Marta agus iad a bheith seolta chuig an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste lena n-initchadh. I rith 2010 shinigh an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste raitis
airgeadais an GSOC i ndail le 2009.

Mar thoradh ar shocruithe sonracha i ndail le deont maoinit 6n DJELR, mar ata socraithe amach faoi
alt 71 den Acht, is é Runai Ginearalta an DJELR Oifigeach Cuntasaiochta an GSOC. Mar thoradh air
sin, titeann an GSOC faoi dhualgas an DJELR agus tathar faoi réir ag forbhreathnt airgeadais 6n
Aonad Inilchta Inmheénaigh san DJELR. Ina theannta sin déanann Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste initchadh go bliantdil ar an GSOC.

Léirionn an tabla thios an caiteacha agus na coigitis in 2010.

TABLA 13. Caiteachas agus Coigiltis 2010

Catagoir An Bunbhuiséad Caiteachas Buiséad Fagtha
Eanéir go Nollaig 2010

A01 Tuarastail, Panna & Liuntais 5,765,772.22

A02 Taisteal & Cothu 184,977.13

A03 — Costais Theagmhasacha 443,385.12



A04 — Seirbhisi Poist & Teileachumarsaide 124,998.07
A05 — Innealtra Oifige & Solathairti Oifige Eile 835,723.51

A06 — Caiteachas Oifige & Aitribh 1,862,254.01

AQ7 — Seirbhisi Comhairlidchain Nil

A08 — Caiteachas Taighde 17,608.83

Leithghabhail i gCabhair -803.44

Cédanna Eagsula Nil

lomlan 10,242,000 9,233,863.45 1,008,137

Fondta: Tabhair ar aird le do thoil nach bhfuil inidchadh déanta go foill ar na figiuiri a léiritear.



3.3 Acmhainni Daonna agus Oilitint
Acmhainni Daonna

I rith 2010, laghdaigh diorma foirne an GSOC go 87.2 coibhéis lanaimseartha (cl). De réir an Chreat
Rialaithe Fostaiochta (ECF) t& diorma Gdaraithe an GSOC ag 87 oibri foirne.

An Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (PMDS)

Tar €is solathar rathuil oilitint shaincheaptha PMDS do gach oibri foirne in 2009, in 2010 cuireadh
an sceim PMDS i bhfeidhm in GSOC. Measann an Bhainistiocht Shinsearach gur eilimint
riachtanach é PMDS a chuireann taca faoin bproiseas pleanala gné.

Oilidint agus Forbairt

Le linn 2010, d’éascaigh Ranndg Oilitna an GSOC don fhoireann le freastal ar charsai oiliina, ar
sheiminedir agus ar chomhdhalacha dbhartha. Is fianaise é an gealltanas le hinfheistid in oilidint agus
i bhforbairt na foirne ar dhiongbhailteacht an GSOC go gcuirtear lanacmhainni ar fail do gach uile
oibri foirne agus go bhfuil siad lanébalta a spriocanna gné a chomhlionadh ar dhéigh ghairmiuil agus
éaifeachtuil.

Ta liosta iomlan de ghniomhaiochtai oiliuna agus forbartha solathraithe in 2010 leagtha amach in
Aguisin 1.

3.4 An Ranndg Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide (ICT)

Ta freagracht fhoriomlan ar an ranndg ICT as bainistiu, forbairt agus cothabhdil na gcoras IT laistigh
den GSOC. Is i priomhaidhm an Ranndg ICT as solathar seirbhisi eifeachtulachta agus éifeachtacha
chun tacu leis an bpréiseas gné agus slandail ICT agus slaine na gcéras agus na mbunachar sonrai a
chinntiu fosta. Seo a leanas cur sios gairid ar an roinnt gniomhaiochtai deanta ag an Ranndg ICT in
2010.

Tacaiocht ¢ 14 go 14 do Sheirbhisi Gutha agus Sonrai

Sineann an tacaiocht ¢ Ia go 14 de sheirbhisi ICT idir solathar Saoraid Deasc seirbhise go dti
fabhtcheart( agus réiteach ar shaincheisteanna Gsaideoiri, corais agus feidhmchlair. Airitear le hobair
chothabhéla a dhéanann an ranndg ICT obair choisctheach no cheartaitheach agus airitear leis
monatdireacht, scradd, tastail, cumraiocht, modhnu, deisiu agus athsholathar ar chrua-
earrai/bogearrai/ comhphairteanna dochtearrai ICT agus cérais.

Sa bhliain 2010 fuair an ranndg ICT 1,459 iarratas ar sheirbhis trid an ais Saoraid Deasc. Déilealadh
leis na hiarratais ar sheirbhis seo agus thangthas chun réiteach iad.

Leathnu Infrastruchtar ICT go hOifigigh Réigiinacha GSOC

Leathnaiodh seirbhisi ICT go hoifig Chorcai GSOC i rith 2010. Bhi suiteail choras cablaithe
struchtdrtha laistigh den oifig i gCorcaigh agus suiteail na gcrua-earrai riachtanacha le tacu leis na
corais ghutha agus shonrai i gceist. Rinne an GSOC comhaontu ciorcadroinnte leis an tSeirbhis
Promhaidh chun ladracht lionra achair fhairsing (WAN) a sholathar ar ais dom cheannaras | mBaile
Atha Cliath.



Rinne an GSOC uasghradu ar an gciorcad ag nasc Ceannaras GSOC leis an oifig réigitnach i
Longfort 6 chiorcad 256k go ciorcad 2Mb agus chuir sé sin feabhas mor ar na Seirbhisi ICT |
Longfort 6 thaobh luais agus caighdeain de. Baineadh € seo amach nuair a cinntiodh comhaontu le
Seirbhis Priosun na hEireann an bandaleithead ar a nasc le Lionra an Rialtais a roinnt.

Ludracht Lionra tri Nod Pointe Rochtana an Rialtais (APN)

D’theabhsaigh an Ranndg ICT slandail na gcian-nasc d’infrastruchtar ICT trid an bhfoireann ag
Uséid riomhairi gltine in 2010. Baineadh é seo amach trid an gcianthracht uile a roédu tri APN an
Rialtais

Tri Gisaid a bhaint as Lionrai APN an Rialtais d’aonaraigh an GSOC cuid de lionra naisitinta an
tsolathrai seirbhise agus rinne seé sineadh den Lionra Achair Logéanta (LAN). Mar sin de, téann an
sreabhadh sonrai idir ciandsaideoir agus infrastruchtdr an GSOC ar bhealach phriobhaideach seachas
an t-idirlion poibli a thrasnail.

Criptia USB

Chuir an Ranndg ICT feabhas ar shlandail sonrai nuair a thug siad gléasanna criptithe USB isteach.
Cosnaionn gléasanna criptithe USB sonrai an GSOC ar eagla go gcailltear né go ngoidtear ceann de
na gléasanna seo.

Fiorala Freastalai

Thosaigh an GSOC clar fiorula freastalai i rith 2010. Molann Rannég ICT an GSOC go n-ascnaitear
a mhéad freastalaithe fisiceacha agus is féidir go dti an timpeallacht freastalai fiordil ar bhonn
céimnithe seachas rud eile eile a shuiteail in ait na bhfreastalaithe fisiceacha. Ta sé ar intinn na
rannoige ICT an prdiseas seo a chriochnu in 2011.

3.5 Gnothai DIi
Ta an ranndg Ghnothai DIi comhdhéanta de thriur dhliodoiri agus duine amhain ata ar an bhfoireann
tacaiochta riarachain.

In 2010, airiodh ar phriomhfheidhmeanna Ghnéthai DIi, comhairle a thabhairt do chomhaltai
Choimisitin an Ombudsman ar ghnéithe da gcuid feidhme reachtuil agus ar bhainistit ar chasanna os
combhair na gcuirteanna ina raibh leas feidhme ag an GSOC.

Combhairle Dli

Caitheadh formhor de chuid am na ranndige ag tabhairt tacaiochta d“Oibriochtai tri chomhairle dli a
sholathar maidir le gach gné den obair lena n-airitear bainistit gearan, laimhseail imscraduithe
araionachta agus feidhmida cumhachtai imscradaithe coiritla/péilineachta ag an Ranndg
Imscraduithe. Airiodh leis an obair sin comhairle a thabhairt maidir le casanna agus comhaid aonair
agus airiodh leis freisin comhairle a thabhairt ar fhorbairt coras, proiseas agus nésanna imeachta.
Cabhraiodh leis sin tri sheisitin oiliuna rialta, don fhoireann GSOC, maidir le
priomhshaincheisteanna dli oirinacha in obair an GSOC. Bhi Gnéthai Dli rannphairteach go mor
freisin ag tabhairt tacaiochta d"“Oibriochtai agus iad ag ullmhti agus ag freastal ar thrialacha mar aon
le comhairle a thabhairt ar chomhfhreagras le comhairleoiri dli do phairtithe d’imscraduithe.



Dlithiocht

Ta Gnothai DIi freagrach as bainistit 6 1& go 14 gach dlithiocht ina mbionn an GSOC rannphéirteach,
idir shibhialta agus choiridil araon. Déantar comhord freisin ar idirchaidreamh le hOifig an
Stidrthéra um lonchuiseamh Poibli agus le lionra an Aturnae Stait mar aon le comhairle a thabhairt ar
agus dearbhu cailiochta a dhéanamh ar 27 comhad tarchurtha ag Coimisiun an Ombudsman chuig an
DPP le linn 2010 a bhain le 31 comhalta den Gharda Siochana agus le seachtar daoine eile nar
ghardai iad. Tugadh rabhadh do dhuine fasta i gcas amhain. Stitir an DPP ionchuiseamh in 11 cas a
bhain le 14 comhalta den Gharda Siochana agus le tritr daoine eile nar ghardai iad. Cuireadh aon
cheann déag de na casanna seo 0s comhair na gcuirteanna amhail 31 Nollaig 2010.

Cuireadh deich gcéas tarchurtha chuig an DPP in 2008/2009 os comhair na gcuirteanna in 2010.
Cléaraiodh ciontuithe maidir le ceathrar gardai agus le duine amhain 6n ngnathphobal a bhain le
cionta ionsai i gcontrartha le halt 2 den Acht um Chionta Neamh-mharfacha in Aghaidh an Duine,
1997, damaiste coiriil agus le cion as faisnéis bhréige agus mhitheorach a sholathar a bhi i
gecontrartha le halt 110 d’Acht an Gharda Siochana, 2005. I gcas amhdin bhreithitinaigh breitheamh
na Cuirte Duiche go ndearna garda amhain ionsai ar ghearanai ach ba mhionionsai ag an leibhéal is
isle den scala é; chuir an Breitheamh in iGl go raibh sé ar intinn aige/aici déileail leis an gceist
seachas ciontu a dhéanamh. Ansin, chealaigh an Breitheamh an toghairm. Ligeadh beirt ghardai saor
agus ta dhéa chas faoi réir nésanna imeachta os comhair na gcuirteanna go faill.

3.6 Seirbhisi Corparaideacha
In 2010, fhorbair an tAonad Eagraiochta Corparaidi (COU) arv an dushraith a bhi ann roimhe chun
feabhsuithe a chur i réimsi an tSolathair Chorparaidigh agus Bainistiochta Aiseanna.

Chuaigh an fhoireann Seirbhisi Corparaideacha i bun foghlama leanunai tri lionrai solathair
naisidnta, chun cinntit go bhféadfai faisnéis suas chun data a scaipeadh agus na riachtanais dhlithidla
a chomhlionadh.

Tugadh comhairle agus cabhair do gach uile aonad a bhi i mbun solathair ar son na hEagraiochta.
Cuireadh chun cinn agus baineadh amach dea-chleachtas comhlionadh riachtanas solathair Naisiunta
agus Eorpacha. Chuir conarthai nua a bunaiodh in 2010 nios mo feabhais ar croisheirbhisi agus ar
sheirbhisi tacaiochta an GSOC agus bhain sé an caiteachas ‘luach nios fearr ar airgead” amach.

Bhainistigh an COU riachtanais timpeallachta agus seirbhisithe gaolmhair an GSOC le cinntil go
mbeadh diseanna d’ardchaighdéan ar fail go foill don fhoireann agus do chustaiméiri araon.

Bhi na Riachtanais Taistil Chorparéidigh arna mbainistit ag an COU. Rinneadh taisteal riachtanach
uile ag na costais ba mhé gheilleagrai agus bhuntaisti a bhi ar fail.

Slainte agus Sabhailteacht

Ta Coiste Slainte agus Sabhailteachta gniomhach ag an GSOC a bhuaileann le chéile le cinntid go
gcuirtear na riachtanais reachtula uile i bhfeidhm agus leis sin éascaionn sé timpeallacht agus
coinniollacha oibre nios slandala d’fhoireann uile an GSOC. Mar Chathaoirleach ar an gCoiste t4 an
Stiarthdir Oibriochtai agus air ta baill én eagaraiocht ar fad. Cruthaigh an tQOiifigeach Slainte agus
Sabhailteachta post nua d’Comhordaitheoir Slainte agus Sabhailteachta. T4 oibri foirne reatha
ceaptha ag oibriu sa phost seo a thug initchtai agus seicealacha tégala seachtainidla isteach le cinntid
go raibh na haiseanna oiriinach don thoireann agus do chustaiméiri. D’fhreastail an tOifigeach



Slainte agus Sabhailteachta agus an tOifigeach Aiseanna ar chruinnithe an Lionra Slainte agus
Séabhailteachta le coinnedil suas chun data faoi na forbairti is deanai sa réimse.

Grupa Oibre Glas

Lean an Grupa Oibre Glas, (comhdhéanta d’oibrithe deonacha), ag préifilita saincheisteanna glasa
agus feidhmiodh tionscnaimh go rathuil arb é a bhi mar thoradh orthu laghduithe mora ar Gsaid
fuinnimh agus ar astdchain dhé-ocsaid charboin ag ceannéras an GSOC a bhaint amach don GSOC.
De thoradh iarrachtai niba fhocasaithe, fuair an GSOC réatil fuinnimh de D2, arb é ceann de na
ratalacha is airde d’thoirgneamh den chineal seo trasna na seirbhise poibli.

Forléargas ar Usaid Fuinnimh in GSOC in 2010
In 2010, d’asaid an GSOC 908.77MWh d’thuinneamh, a bhi comhdhéanta de:

489.66MWh de leictreachas
419.11MWh de bhreoslai iontaise

Gniomhartha Déanta in 2010
In 2010 thug An Grupa Oibre Glas faoi réimse tionscnamh le feidhmiocht fuinnimh iomlan an
GSOC a fheabhsu.

I measc na dtionscnamh seo bhi:

+ feachtas feasachta foirne le cinntit go muchtar an trealamh agus na soilse
neamhghniomhacha uile a mhead agus is féidir;

« suiteail soilse braiteora sa charrchlos

« leasuithe ar an gcdras Choras Bainistithe Foirgniochta (BMS) chun éifeachtulacht fuinnimh a
fheabhsu.

De thoradh na dtionscnamh seo, d’¢éirigh leis an GSOC a asttchain dhé-oscaid charbdin in 2010 a
laghdu faoi 17.8% i gcomparaid leis an dsaid in 2009. Is toradh direach é an éacht seo ar na
laghduithe méra in Gsaid gais agus leictreachais de 21.3% agus 17.3% faoi seach, i gcomparaid le
sonrai 6 2009. Laghdaiodh caiteachas iomlan ar theas agus ar shoilsit in GSOC le linn 2010 faoi
€11,000 i gcomparaid le 2009.

Le chéile, ta siad seo agus beartais choigiltis fuinnimh eile ag coigilt 169.2MWh in aghaidh na bliana
don GSOC.

Gniomhartha Pleanailte do 2011
Sa bhliain 2011 ta an GSOC ag suil lenar bhfeidhmiocht fuinnimh a fheabhsu a thuilleadh tri;

« Feachtais feasachta foirne eile a dhéanambh,
« Monatoireacht agus least a dhéanamh ar an gcoras BMS,
« Lampai a athghleasadh le lampai coigilte fuinnimh a mhéad agus is féidir

« Trealamh uathdhioltéra éifeachtula fuinnimh a shuiteail



« Fail réidh le coire uisce soghluaiste sa cheaintin
« Amaddiri soicéid a shuiteail do gach uile threalamh fétachoipeéla agus chomhchlddoir

» Lion na gcoiri gniomhacha a laghdu 6 thri cinn go ceann amhain ailtearnach

3.7 Cumarsaid agus Taighde

Leabharlann

Chuir an Leabharlann leis an mbailidchan bunabhar agus leis na hacmhainni ar line le linn 2010.
Bionn rol tabhachtach ag an Leabharlann ag cuidiu le foirne éagsula ar feadh na heagraiochta tri
abhar cothrom le data a bhaineann le dualgas GSOC a sholathar. Laimhseail an Leabharlann os cionn
tri chéad agus caoga fiosrachan substaintidil in 2010 i ndail le saincheisteanna imscrudaithe, dli agus
taighde.

D’fhorbair an Leabharlann tionscnaimh ina raibh Bullaitin Leabharlainne inmheanach raithidil a
rinne achoimre ar chasanna, ailt agus ar fhoilseachain thabhachtacha I réimsi maoirseachta, dli
agus imscradaithe; d’fhorbair si catalog ar line chun nios mé rochtana ar abhar a sholathar don
fhoireann; cuireadh le chéile diolaim comhad faisnéise cothrom le data ag cludach topaici
abhartha suime.

Taighde

Coimeéadadh an GSOC combhaltas le Cumann Coireolaiochta na hEorpa agus le Cumann Taighde
agus Forbartha don Cheartas Coiridil. Choimead sé a chomhoibrit leis na comhlachtai maoirseachta
poilineachta coibhéiseacha i dTuaisceart Eireann, i Sasana, sa Bhreatain Bheag agus in Albain ar
shinéirgi taighde a aithint.

Mar a tuairisciodh i gCaibidil 2, criochnaiodh suirbhé sastachta custaiméara le linn 2010.
Criochnaiodh suirbhé a bhi leagtha amach chun saintréithe ghearanaithe don GSOC a thuiscint fosta.
Mar a tuairisciodh freisin i gCaibidil 2, tosaiodh suirbhé naisiunta faoi dhearcadh an phobail in 2010.

3.8 An Ranndg Bheartais

Bhi bliain ghndthach ag an Rann6g Bheartais i rith 2010 nuair a bhi tuilleadh oibre déanta le beartais
a thorbairt agus a chur i bhfeidhm go seasta ar fud na heagraiochta. Bhi piosa mor, tdbhachtach oibre
beagnach criochnaithe | dtéarmai ldmhleabhar ndsanna imeachta don Ranndg Césoibre — bhi cuid
mhor comhoibrithe agus teagmhala le foireann na StiGthdireachta Oibriochtai i gceist agus, nuair a
chriochnofar i, cuirfidh seé feabhas le agus comhlanoidh sé na proisis ata ann faoi lathair le
seasmhacht an chur chuige a chinntid.

Chabhraigh an Rannog Bheartais le cur i bhfeidhm Raiteas Straitéise an GSOC mar aon le
hathbhreithnid leandnach a dhéanamh ar na Pleananna Gno bainteacha.

Rinne an Rannog Bheartais cinnte de gur cuireadh na tuairiscedin abhartha uile 6 na sealbhoiri poist
cui uile isteach ar dhoigh thrathuil chun na riachtanais reachtula a thainig 6n reachtaiocht um Eitic in
Oifigi Poibli agus um Chaighdeain in Oifigi Poibli a chomhlionadh.

Le forbairt a dhéanamh ar a nésanna imeachta rialachais, agus | gcomhar leis an Roinn DIi agus Cirt
agus Athchoirithe DIi, d’usaid an GSOC acmhainni le linn 2010 chun Code of Practice for the
Governance of State Bodies na Roinne Airgeadais a chur in oiridint do chomhthéacs agus riachtanais



ar leith na heagraiochta seo. Cé go raibh an obair seo coimpléascach agus am-iditheach, Iéirionn sé
gealltanas an GSOC do agus aithnionn sé tabhacht rialachais chorparéidigh éifeachtaigh san earnail
phoibli. Tathar ag suil go dtabharfar An Céd Cleachtais um Rialachas an GSOC chun criche, agus go
gcuirfear i bhfeidhm é go luath sa bhliain 2011.



CAIBIDIL 4: Concluid

Ni raibh fiordhifear ann i lion na ngearan agus na dtarchur faighte in 2010 agus an lion faighte sa
bhliain roimhe. Léirigh patran iomlan na liomhainti go raibh laghdu sna liomhainti ionsai agus
michuirtéise ach bhi méadu sna liomhainti faoi mhi-Usaid Gdarais agus faoi fhailli i ndualgas afach.
Lean an Coimisin le comhoibrit a dhéanmh leis an nGarda Siochana ar gach uile leibhéal maidir
leis na parttin seo. Is mian leis an gCoimisiun émos a thabhairt do ghlacacht an Gharda Siochéna le
faisnéis ag teacht 6 obair an GSOC.

Bhi athas ar an gCoimisian concldid shuirbhé neamhspleach ar dhearcadh an phobail a thabhairt faoi
deara a chur in iul “gur fhorbair an GSOC préifil dhaingean i measc an ghnathphobail i dtéarmai
feasachta ar a rol sa tsochai agus ar a chld mar chomhlacht neamhchlaonta taobh istigh de thréimhse
ama ghairid.” Is féidir le feasacht chomhlacht neamhspleach, nemahchlaonta, imscridaitheach,
maoirseachta cabhri le cotht mhuinin an phobail sa Gharda Siochéna.

Le hacmhainni laghadaithe, lean foireann an GSOC ar aghaidh a hualach oibre a bhainistit ar dhéigh
éifeachtach agus ta an Coimisiun an-bhuioch as a dtiomantas agus as a soltbthacht. Mar an gcéanna,
chabhraigh comhoibrid, cuirtéis, agus gairmidlacht foirne na ngniomhaireachtai Stait lenar
chomhoibrigh an GSOC, go mor lena chuid oibre. Mar fhocal scoir, agus nios tabhachtai fés, is mian
le Coimisiun an Ombudsman aitheantas a thabhairt don ghnathphobal a chuir a gcuid muinine sa
GSOC agus a bhfuil ar gcuirtéis, ar neamhchlaontacht agus ar ndicheall tuillte acu. Leanann an
GSOC le taighde a dhéanamh ar riachtanais an ghnathphobail agus na ngardai sa ddigh is gur féidir
leis an caighdean is fearr de mhaoirseacht neamhspleach a sholathar.



Aguisin 1. Gniomhaiochtai Oiliina agus Forbartha

«  Ag Usaid Cditseala i mBainistit, Spreagadh agus i bhForbairt na Foirne
« Beartas maidir le Cosaint agus Leas Leanai

 Bailiuchan Sonrai i dTarchuir faoi alt 102

* Intreoir d’Fholiomhainti ar CMS

+ Cursa Oiliuna maidir le hAthbhreithnia Coire

» Vmware Vsphere: Scileanna d’Oibriochtai

»  Comhdhail Bhainistid lartheagmhais

« Comhdhaéil ar Leighis do Cheannaitheoiri agus do Sholathraithe

« Seimineéir Driving for Work

 Inidchadh inmheénach TF don Earnéil Phoibli

« Qilitint maidir le hOifigeach Idirchaidrimh le Teaghlaigh

+ Oilitint feidhmithe PSS

« lonchorparaid Cearta Faighte (TUPE) i N6sanna Imeachta maidir le Bronnadh Conarthai
« Comhdhail ar Bhainistiu Casanna

« Parandia agus lompar Clamhsanach

« Ulmmhachén Straitéise i gComhlachtai Poibli

+ Scileanna i Seomra na Cuirte

» Cursai Rialala

« Cdrsa Oilitna tosaigh PSEU do Chombhaltai Mna



Nosanna Imeachta lartheagmhais im Imscradd Arm Tine Phailini
Qilitint Feasachta i mBainistit agus in Usaid Foinsi Faisnéise faoi Cheilt (CHIS)
Oilitint Feasachta ar Mhichumas

Oiliuint Idirghabhala Deimhnithe

Treoir Riachtanach maidir le hAthbhreithnit Breithnitnach
Scileanna Bainistiochta d’ Abhc6idi Imheanacha

Laimhseéil Drochiompair

Comhdhail Bhlianttil Dhliodéiri Imhednacha agus na hEarnala Poibli
Microsoft Exchange 2010

Oilitint Mhaoir Doiteéin

Oilitint Athnuachana Garchabhrach

|Bainistiocht Dell SAN

Gradam Gairme i Laimhseail Ombudsman agus Gearan



Coimisiun Ombudsman an Gharda Siochana

150 Sraid na Mainistreach Uachtarach, Baile Atha Cliath 1.

Teileafon (01) 871 6700

fosghlao: 1890 600 800

Facs:(01) 8147026

Riomhphost: info@gsoc.ie

Suiombh Idirlin: www.gardaombudsman.ie

Féadtar leagan Gaeilge den tuarascéil seo a fhail 6 Choimisiitn Ombudsman an Gharda
Siochana, de réir iarratais
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