A Aire

Ta an-athas orainn an ceathru tuarascail bhliantuil seo a chur i do lathair, le
cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais mar a fhorordaitear in Acht an Gharda
S2och8na 2005 (6an tAcht o).

Clddaionn an tuarascail seo an bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009, an dara o o
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Lean an Coimisiun ar le hathmheasunu a dhéanamh air a chuid oibriochtai in
gcoinne chulra an staid airgeadais ata ann i lathair na huaire, le suil le
héifeachtulachtai nios mé a bhaint amach agus a chuid ceanglais oibriochtula
a chomhlionadh.

Leanann imlonnu lion Oifigigh Imscruduithe chuig ionaid réigiunacha de
bheith éifeachtach 6 thaobh costais de.

De réir an phlean eagraiochtuil a fograiodh in 2006 ta aonad oibriochtdil S
lonnaithesa, T 1T C&Al 008 $61 EOECE CI i AEOE 1 AEO OEI A
agus éifeachtulachta de.

Tugadh chun criche le linn na bliana 2009 athstruchttrd na Roinne
Oibriochta, ar cuireadh tus leis in 2008. Agus na hOifigigh Imscrudaithe agus
Cas-Qifigigh ag oibrid mar aon roinn amhain anois, faoin Stiarthdir
Oibriochtai, fuarthas réidh go héifeachtuil leis an gcéad chuid den riaraiste
gearain.

Ailinithe leis sin, rinneadh athmhuanld ar fheidhmeanna agus ar struchtdr na
Roinne Riarachain ionas go bhféadfai aghaidh a thabhairt ar na hathruithe
agus tacu go hiomlan le croifheidhmeanna eagraiochtula an chorais gearan
agus imscrudaithe.

Nuair a bhi an t-athstruchtudru sin tugtha chun criche, rinneadh sraith
athbhreithnithe de Phriomhthascairi Feidhmiochta (Aguisin 1) a dhréachtadh
agus ghlac an Coimisiun leo. Ta na mionsonrai leagtha amach sa tuarascail.

Lean an Coimisiun de bheith pairteach go forghniomhach lena chuid
geallsealbhairi le linn na bliana.

Cuireann an Coimisiun béim faoi leith ar na gniomhaiochtai oiliina agus

cumarsaide sin, le haird a tabhairt ar an gcuspoir ata leagtha sios san Acht, sé

sin cur le muinin sa chéras le himscradd a dhéanamh ar ghearain.

#EI ETTECE Al #1 EIi EOET1T AAEAOAAT E OEAI OA 1 AT A
dTuaisceart Eireann, i Sasana agus sa Bhreatain Bheag agus in Albain. Tathar

ag leanuint le comhra tairgiuil inar measc maidir le dea-chleachtais agus



caighdeain agus nithe a bhaineann leis sin. Leanann an Coimisiun, ar scala
idirnaisiunta nios leithne, le caidreamh a choinneéil le comhlachtai
maoirseachta ar fud na hEorpa agus i Meiricea Thuaidh go hairithe.

Lean an Coimisiun de bheith comhfhiosach maidir lena chuid dualgais i ndail
le Cearta Daonna a chosaint. Cuireadh béim ar na dualgais sin sna clair oiliina
foirne leantnacha ar tugadh fathu le linn na bliana. Lean

an Coimisitin lena rannphairtiocht le Coimisitin Cearta Daonna na hEireann ar
feadh na bliana.

Tosaiodh an athuair comhraiti le hoifigigh do Roinnse agus le Coimisinéir an
Acht an Gharda Siochana 2005 nuair a cheap an tUachtaran Mhic Ghiolla losa
an tUasal Dermot Gallagher mar chathaoirleach ar an GSOC i mi Aibreéin.

Bhi tuairim Iéirithe ag an gCoimisiun i dtuarascail na bliana 2008 go
gcuideodh leasuithe airithe ar an Acht go mor linn le tuilleadh
éifeachtulachtai a bhaint amach agus le feabhas a chur ar an dearcadh i measc
an phobail agus na ngardai araon maidir leis an gcoras maoirseachta a bheith
ina choéras ata cothrom agus éifeachtach.

Ta meitheal oibre a dhéanann ionadaiocht ar an GSOC agus ar Choimisinéir an
Gharda Siochana ag scrudu athruithe a d'fhéadfai a dhéanamh lena gcur os
comhair do Roinnse lena mbreithnil. Ag an am céanna, t4 athbhreithnia a
dhéanamh ag an meitheal oibre ar na Prétacail oibriochtila a comhaontaiodh
idir an GSOC agus an Garda Siochana sa bhliain 2007, de réir mar a éilitear
faoin Acht.

Ta athas orainn a thuairiscit go bhfuil dul chun cinn mér déanta i ndail leis na
comhraiti sin agus ta an Coimisinéir déchasach go mbeifear in ann na
leasuithe molta comhaontaithe a chur os comhar do Roinn nios déanai sa
bhliain. Tathar dochasach freisin, gur féidir na Prétacail leasaithe
comhaontaithe a chur i bhfeidhm sna mionna ata romhainn.

Ba mhaith linn aitheantas a thabhairt do chomhoibrid, do chuirtéis agus do
thacaiocht oifigigh do Roinne le linn na bliana.

Ba mhaith linn aitheantas a thabhairt freisin do chuirtéis agus do
chomhoibrid gniomhach Choimisinéir an Gharda Siochana agus a chuid
oifigigh.

Go hairithe, ba mhaith linn a chur in ial go leanann caidreamh oibriochtula de
bheith gairmiuil agus éifeachtach ar an talamh ag leibhéal Roinne agus ag
leibhéal Ceantair.

Bhi comhrditi torthula againn le cumainn fhoirne laistigh den Gharda
Siochana agus ba mhaith linn aitheantas a thabhairt déibh as a gcomhoibrid, a
gcomhairle agus a gcuirtéis.



Ba mhaith linn aitheantas a thabhairt freisin do chomhoibriu agus do
thacaiocht na gniomhaireachtai Stait éagsula le linn na bliana, airitear orthu
sin, an tSeirbhis Cdirteanna, an tSeirbhis Croinéiri, Oifig an Stidrthoéra
lonchuiseamh Poibli, Oifig Phriomh-Aturnae an Stait, Oifig Phaiteolai an Stait
agus Saotharlann Dli-Eolaiochta an Stéit.

Ba mhaith linn ar meas maidir le hobair fhoireann an GSOC le linn na bliana a
chur inidl. Chuaigh an ghairmiulacht, fuinneamh agus tiomantas ata léirithe
acu i bhfeidhm go moér orainn 6 bunaiodh an coimisiun. Taimid thar a bheith
buioch as an tsolubthacht agus inoiritnaitheacht até léirithe agus sinn i mbun
athstruchtdarud na heagraiochta.

Litir chuig an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi

Achoimre Feidhmeach

CAIBIDIL 1: Gearain agus Imscraduithe

1.1. An Roinn Oibriochta

An Ranndg Césoibre

An Fhoireann Réamh-Inghlactha

An Fhoireann (Réitigh) lar-Inghlactha
An Ranndég Imscrudaithe

1.2 Gearain a ghlacadh

1.3 An Lion Gearan

1.4 Liomhainti

Cineéalacha liomhainti
Fachtoir
Lathair

1.5 Gearanaithe
Inscne an Ghearanai

Aois an Ghearanai
Naisiunacht an Gheaanai



1.6. Gardai a bhi faoi réir ag gearan
Liomhainti in aghaidh Roinne

Céim

Inscne an Gharda

1.7 Tarchuir faoi alt 102

Tarchuir in aghaidh Roinne

Aois an phairti dhiobhalaithe Neamhgharda
Inscne an phéirti dhiobhalaithe neamhgharda
Diobhalacha a fiarthas agus cineal diobhala
An bealach ina bhfuarthas an diobhail
Fachtoir i dtarchuir alt 102

An |4 den tseachtain

An t-am den |4

1.8. Alt 102(4)i Imscruduithe ar mhaithe le Leas an Phobail

1.9 Freagairt do Ghearain agus do Tharchuir

Inghlacthacht
Torthai

Réiteach neamhfhoirmiuil

Alt 94U: Imscrada Garda gan mhaoirseacht

Alt 94S: Imscradd Garda faoi mhaoirseacht an GSOC
Alt 95 imscradu

Alt 98 imscradu

1.10 Alt 106- Scrudu ar chleachtais, ar bheartais agus ndésanna imeachta an Gharda

Siochana

1.11 Prétacail



CAIBIDIL 2: Muinin an Phobail a Spreagadh
2.1 For-rochtana don Phobal

Daoine Oga ar an imeall

2.2 Forrochtana do Ghardai

2.3 Grupa Comhairleach

2.4. Solathar Eolais

Na Meain

Fiosruchdin

Laithredn Gréasain
Rannphairtiocht acaduil
Teagmhalacha ldirndisitunta

Cuairteanna ar an GSOC

2.5 Suirbhé ar dhearcadh an phobail

CAIBIDIL 3: Riarachan agus Tacaiocht

3.1 Forléargas bainistiochta

3.2 Airgeadas

3.3. Acmhainni Daonna agus Oilitint (HR/T)

Tabhairt Isteach Coras Bainistiochts agus Forbartha Feidhmiochta (PMDS)
Oilivint agus forbairt leanunach

Coiste Comhphairtiochta



3.4 An Ranndg Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide (ICT)
Tacaiocht 14 go la do sheirbhisi gutha agus sonrai
An Coras Céasbhainistithe

An céras anailiseimscrudaithe

Laithrean Gréasain

Infrastruchtar IT in oifigi réigidnacha GSOC
Coiste Stiartha ICT

3.5 Gnéthai DIli
Combhairle DIi
Dlithiocht

3.6 Seirbhisi Corparaideacha
Dilaru

Slainte & Sabhailteacht

An Grapa Oibre Glas

3.7 Cumarsaid ayus Taighde
Na Meain

Leabharlann

Taighde

3.8 An Ranndég Bheartais

CAIBIDIL 4: Concluid

Liosta Cairteacha
Cairt1 Cineédlacha Liomhainti



Cairt 2 Fachtoiri sa Ghearan

Cairt 3 Lathair na Liomhna

Cairt 4 Inscne an Ghearanai

Cairt 5 Aois an Ghearanai

Cairt 6 Naisiunacht an Ghearanai
Cairt 7 Céim an Gharda

Cairt 8 Inscne an Gharda

Cairt9  Aois an Phairti Diobhalaithe

Cairt 10  Inscne an Phairti Diobhalaithe

Cairt 11 Cineélacha agus Miniciocht Diobhala
Cairt 12 An bealach ina bhfuarthas an diobhail
Cairt 13 Fachtoiri i dTarchuir

Cairt 14 L& tarchuir na seachtaine

Cairt 15 Am Tarchuir den 1a

Cairt 16 Stadas Inghlacthachta Gearan (%)

Liosta Tablai

Tébla 1 Modh Glactha Gearan

Tabla 2 Trichur gearan

Tabla 3: Toradh ar Réiteach Neamhfhoirmidil
Tabla 4: Toradh ar Alt 94U

Tébla 5: Toradh ar Alt 94S

Tabla 6: Toradh ar Alt 95

Tabla 7: Comhaid a seoladh chuig an DPP - Toradh
Tabla 8 Caiteachas agus Coigiltis

Liosta Mapai
Mapa 1 Liomhain in aghaidh Roinne seachas DMR
Mapa 2 Liomhainti in aghaidh Roinne sa DMR



Mapa 3 Tarchuir in aghaidh Roinne seachas DMR
Mapa 4 Tarchuir in aghaidh Roinne: DMR

Aguisini
Aguisin 1: Tascairi Feidhmiochta Larnacha

Aguisin 2: Oilitint agus Forbairt

Acrainmneacha

AST An Fhoireann Tacaiochta Riarachdin

CMS An Coras Casbhainistithe

DMR Réigitn Cathrach Bhaile Atha Cliath

DJELR An Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi

An DPP An Stilrthoir lonchtiseamh Poibli

GSIO Oifigeach Imscrudaithe an Gharda Siochana

GSOC Coimisiin Ombudsman an Gharda Siochéana

ICT Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

IPCC Coimisitn Gearan Neamhspleach na bP4ilini (do Shasana agus don

Bhreatain Bheag)

KPI Tascairi Feidhmiochta Larnacha
NUI Ollscoil na hEireann
OPONI Oifig Ombudsman na bPoilini do Thuaisceart Eireann

PMDS Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta



Achoimre Fheidhmeach

Fuarthas iomlan de 2,097 gearan i rith na bliana. As na gearain sin a fuarthas in 2009, ba

3,509 I 20n ioml8&n na |I2omhaint?2 a doéeascair
sin neamh-inghlactha. Chomh maith leis sin fuair Coimisitn Ombudsman an Gharda

Siochéna (GSOC) 1,543 fiosruchéan eile 6n bpobal i gcoitinne maidir leis an bproiseas

chun gearain a dhéanambh.

Ar na cinealacha liomhainti ba choitianta bhi mi-usaid Gdarais, sard dualgais, michuirtéis

agus cionta neamh-mharfacha in aghaidh an duine.

D6f hreagair an Coimisi “n8§na f1l&di talrchlL®2 - cdd A
Gharda Siochana 2005 (an tAcht). Tarlaionn tarchuir da leithéid sin nuair a mheasann

Coimisineir an Gharda Sioché&na go bhféadfadh bas nd diobhail thromchuiseach duine a

bheith tar éis tarlt de thoradh iompar comhalta den Gharda Siochéana.

Bhi 15 bés ar na habhair a tarcuireadh don GSOC faoi alt 102 i rith nabliana. D6 ® i r i g h
caoga faoin gcéad acu sin as teagmbhais tracht ar bhoithre. Tharla ceann amhain le linn a
bheith faoi choimead na nGardai

Osclaiodh dha imscrudu chun leasa an phobail, faoi alt 102(4), le linn na bliana.

Seoladh ctig chomhad agus fiche go dti an Stiurthéir lonchdiseamh Poibli (DPP) le go

ndéanfadh séiadamheas. D6 or dai gh an DPP i onch¥i seamh i Cc

Bhuail na Coimisinéiri go foirmidil le Coimisinéir an Gharda Siochana agus lena
fhoireann shinsearach ar bhonn tréimhse sé mhi.

Reachtaladh cruinnit den Ghripa Combhairleach le linn na bliana, ina raibh Bainistiocht
an Gharda Siochana, cumainn fhoirne, oifigigh 6n Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais

agus Athchoirithe DIi agus eile, pairteach.



Mar a bhi i mblianta roimhe sin, bhi ionchur leantnach ag pearsanra an GSOC i gcursai
ionduchtdchain agus i gcursai ardoiliuna araon i gColaiste an Gharda Siochana. Go
coémbhalartach, thug foireann oiliina an Gharda Siochana roinnt cuairteanna ar oifigi an
GSOC chomh maith.

Leanadh le Clar For-Rochtana an Choimisiuin, a thugann minit maidir le feidhmeanna
agus | e hoibr2z2ocht an GSOC do ghr Ypa

eitneacha agus eile.

Lean an GSOC le heolas a sholathar i rith na bliana do phairtithe leasmhara, trina
sheirbhis la agus oiche do na meain, le freagrai ar cheisteanna 6 chomhlachtai stait,

eagraiochtai pobail, trachtairi acadudla, ionadaithe tofa agus daoine aonair.

Rinne an GSOC bainistit ar a chuid airgeadais, le linn bliain ina raibh srianta fioscacha i
gceist, ar bhealach inar fanadh laistigh da bhuiséad leithdhailte, buiséad a bhi laghdaithe

mar gheall ar na deacrachtai eacnamaiochta ata againn i lathair na huaire.

Tugadh an t-athstruchtrd inmheanach ar cuireadh tas leis sa bhliain 2008 chun criche in
2009. Is é an tionchar a bhi aige sin na gur tugadh na hoifigigh casoibre agus
imscradaithe ar fad isteach i Roinn Qibriochtai na heagraiochta, rud a chiallaigh
éifeachtllachtai nios fearr. Fuarthas réidh beagnach le riaraiste na gcasanna a bhi ag
fanacht le cinneadh inghlacthachta, casanna a bhi cruachta i dtds an tréimhse oibriochtuil.

Cuireadh feabhas ar an infrastruchtar IT. Rinneadh uasghradu ar an gCéras
Césbhainistithe (CMS) le comhad-rianud agus aitheantas treochtai a leasd. Tosaiodh uirlisi
anailiseacha imscradaithe breise. Cuir an ghné Browse Aloud ar an laithrean gréasain

phoibli leis an tseirbhis do lucht lagamhairc.
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D6®i ri gh go mai t h rhisdBainisdothta ayus Fotbarthast eac h an
Feidhmiochta (PMDS). Tugadh an oilitint foirne sa PMDS chun criche agus rinneadh
lanphairtid ar an PMDS mar chuid de chur chuige bainistiochta an GSOC.

Lean an GSOC lena thiomantas i leith oiliuna agus forbairt ghairmidil leantinach.
Rinneadh oiliuint foirne a éascu tri laethanta oilitna inti, freastail agus tacaiocht cdrsai

tiomnaithe trid an Scéim Aisioc Tailli.

CAIBIDIL 1: Gearain agus Imscruduithe

1.1. An Roinn Oibriochtai

Déantar na gearain agus na himscraduithe ar fad a eascraionn as tarchuir né6 mar thoradh
ar leas an phobail a phroiseail trid an Roinn Oibriochtai (Oibriochtai) Coimisiun
Ombudsman an Gharda Siochana (GSOC). | dtéarmai acmhainni is i an Roinn sin an
tiomantas is mé ata déanta ag an eagraiocht. Cruthaiodh i as cumasc idir na rann6ga

Caésoibre agus Imscruduithe.

Ta oibriochtai comhdhéanta de thri chuid anois, Casobair, Imscruduithe agus an
Fhoireann Tacaiochta Riarachain (AST) nuabhunaithe. Ta an proiseas riarachain
sruthlinithe ag an AST trasna dha chuid oibriochtdil de Roinn agus t4& comhsheasmhacht
agus éifeachtulacht bainte amach maidir le tabhairt chun criche tascanna 6 la go 1a. Ta
saoradh déanta ag bunt an AST ar Chas QOifigigh agus ar Imscradaitheoiri agus ta deis
acu acmhainni a dhirit ar phriomhthascanna. Ta deis tugtha don eagraiocht nios mo
acmhainni a dhirid ar bhainistit casanna, éascu a dhéanambh ar chinnteoireacht ag an
leibhéal is cui agus corais agus proisis nua a thabhairt isteach chun freastal ar éilimh mar

gheall ar na héifeachtulachtai ata bainte amach trid an gconascadh sin.

An Rannog Casoibre
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Is i an Ranndg Céasoibre de na hOibriochtai an chéad phointe teagmhéla do dhaoine den
phobal ar mian leo gearan a dhéanambh leis an GSOC. Déilealann si freisin sa chumas sin,
le lion mor fiosruchain a fhaigheann an eagraiocht. Faoi dheireadh na bliana 2009 bhi 17
Cés Oifigeach ag oibriu sa rannog, arb ionann é agus laghdu de 3 ar lion na foirne a bhi

fostaithe sa ranndg in 2008.

Ar mhaithe le feabhstchéain a bhaint amach in éifeachtulacht, caighdeéan, seachadadh
seirbhise agus luach ar airgead, roinneadh Césobair ina dha réimse freagrachta i réimse
amhain ag déileail le casanna réamh-inghlactha agus an dara réimse ag déileail le casanna

iar-inghlactha.

An Fhoireann Réamhinghlactha

Ta an fhoireann ata ag déileail le casanna réamh-inghlactha freagrach as na gearain a
fhaightear 6 dhaoine den phobal a thdgail agus a thaifeadadh agus na feidhmeanna
riarachdin a eilitear tar éis gearan a fhail a chomhlionadh. Idirghniomhaionn siad ar
bhonn laethdil leis an bpobal agus le comhaltai an Gharda Siochana i bpearsa no ar an
teileafon. Ta siad freagrach as a chinntit go bhfaightear dothain eolais 6na gearanaithe a
luaithe agus is féidir ar mhaithe le cinneadh a dhéanamh maidir le hinghlacthachta

gearan.

Ta feabhas curtha le linn na bliana 2009 ar an bproéiseas réamh-inghlacthachta a mhéid is
go mbionn cinneadh déanta laistigh de ceithre seachtaine én ngearan a fhail cibé an bhfuil
an gearan inghlactha né neamh-inghlactha i ndail leis an gcuid is m6 de na casanna nach
bhfuil deacracht ag baint leo. T4 amlinte leagtha sios agus tathar ag suil go gcuirfidh na
gearanaithe an t-eolas ata riachtanach ar fail laistigh de na hamlinte sin, ina dhiaidh sin,

bunaithe ar an eolas ata ar fail, déantar cinneadh maidir le hinghlacthacht.

Ina theannta sin déanann an fhoireann sin bainistit ar lion mér fiosruithe a fhaigheann an

Roinn, agus dobéeascair gear 8n foir mi %i l ma r
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An Fhoireann (Réitigh) lar-Inghlactha

Déanann an fhoireann sin bainistit ar chasanna a mbreithnitear iad a bheith oiritinach do
Reéiteach Neamhfhoirmiuil (IR) agus déantar iad sin a tharchur do Choimisinéir an
Gharda Siochana ar mhaithe le himscrddd gan mhaoirseacht faoi alt 94(1) den Acht. Ta
an fhoireann roinnte ina da leath, agus ta cuid den fhoireann ag bainistit casanna IR agus

an chuid eile ag bainistit cdsanna a tharchuirtear chuig Coimisinéir an Gharda Siochana.

Airitear ar na catagoiri gearan a bhreithnionn an GSOC a bheith go ginearélta oiritinach
do IR, gearain ina ndéantar liomhainti maidir le michuirtéis, neamhshibhialtacht agus
sarl dualgais. D6 f h®adf a2 cur s20s a dh®anamh
Aseir bh?2se dGguctiiinigroirmtiardaighe ar [fordna gcasanna a réitiodh
go rathuil trid an IR sa bhliain 2009, bhi lion moér nach rabhthas in ann réiteach a fhail
orthu. Tar éis comhra leis an ngearanai agus le comhalta an Gharda Siochana a bhi
pairteach sa chés, rinneadh roinnt acu a tharchur chuig Coimisinéir an Gharda Siochana
faoi alt 94(1) den Acht agus rinneadh roinnt acu a scor ag teacht le halt 93(1)(c) den Acht
mar gur breithniodh nach raibh tuilleadh fiosruithe riachtanach n6é a mhéid is féidir le

réasun.

Bionn imscradud gearéin a chinntear a bheith inghlactha agus a dhéantar a tharchur chuig
Coimisinéir an Gharda Siochana faoi alt 94(1) den Acht le himscrada ag Oifigeach
Imscradaithe an Gharda Siochana (GSIO) faoi Rialachain an Gharda Siochana (Smacht)
2007. Téa freagracht ar an fhoireann Réitigh maidir le bainistit a dhéanamh ar ghearain
até tarchurtha do Choimisinéir an Gharda Siochana faoin alt sin den Acht.

Déanann siad athbhreithnit ar bhonn rialta ar na comhaid ghearan agus déanann siad
iarracht a chinntit go reachtailtear imscradd an Gharda Siochana laistigh de na creatai
ama comhaontaithe mar até sainithe sna Protacail atd comhaontaithe idir Coimisinéir and
Ghara Siochana agus an GSOC agus go ndéantar na pairtithe leasmhara a chur ar an eolas

mar is cui.
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Idirghniomhaionn an fhoireann Réitigh ar bhonn rialta le gearanaithe, GSIOnna agus le
gardai ata faoi réir ag gearan le linn tréimhse an imscrudaithe, le suil le dualgais an
GSOC a chomhlionadh faoi alt 103 den Acht.

Ta feabhas tagtha ar an am a thogann sé chun imscruduithe a thabhairt chun criche mar
thoradh ar phroisis gné feabhsaithe agus mar gheall ar mheabhrichain a eisidint go
trathuil don GSIO.

An Ranndég Imscrudaithe

T& oilidint imscradaitheoiri curtha ar bhonn foirmiuil ag an GSOC agus ta samhail

chreiditnaithe idirnaisiinta comhaontaithe acu lena macsamhail de ghniomhaireachtai

maoirseachta pailini i dTuaisceart Eireann, in Albain, i Sasana agus sa Bhreatain Bheag.

Fuair thart ar 70% doi mscr “daitheoir?2 an GSC
bliana 2009 agus ta sé i gceist go mbeidh creididint & fhail ag an gcuid eile den fhoireann

imscradaithe in 2010.

Té an chreiditint bunaithe ar bhonnchursa san imscradd agus sa dli coiriuil ata & chur ar
fail ag Portsmouth University (U.K.xg Cumann Onorach Ostai an Ri agus ag foireann
an GSOC féin. Reachtéaladh an cursa den dara huair sa bhliain 2009 d'oifigigh a earcaiodh
sa bhliain 2008 agus d'éirigh go maith leis.

Ta caidreamh oibre gairmiuil forbartha idir Oifigigh Imscridaithe Sinsearacha an GSOC
agus Oifigigh Cheantair an Gharda Siochana ar fud na tire, maidir le habhair a imscrudu
faoi réir alt 102 den Acht, go hairithe.

Ta oilitint curtha ag an GSOC ar Qifigigh Idirchaidrimh Theaghlaigh, le héascu a
dhéanamh ar imscradd teagmbhais chriticidla, agus airitear i measc a gcuid tascanna oibrid
le teaghlaigh até faoi bhron. Ta oilitint curtha ag an GSOC ar ochtar foirne in
Imscrdduithe Laithreacha Coire freisin. Bhi na hoifigigh sin rithabhachtach 6 thaobh
idirchaidreamh éifeachtach a fhorbairt le Biard Teicnitil an Gharda Siochana agus leis an

tSaotharlann Dli-Eolaiochta Fei d h m2 onn si ad mar chuiditheoir
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Sinsearacha maidir le comhairle a thabhairt i ndail le bainistit ar an lathair agus fianaise a

fhail i dteagmhais thromchuiseacha.

Chuir oilitint eagraiochtuil le mionleasuithe ar Pholasai Bainistil Foilsedn an GSOC
agus le leathadh amach oilidint inmheanach don fhoireann maidir le laimhseail, pacéistiu

agus lipéadu fianaise.

Criochnaigh baill fhoirne na Roinne Oibriochta oilitint i ndail le daoine leochaileacha

agus leanai a chur faoi agallamh de réir cheanglas reachtuil.

Eiliodh ar Oifigigh Ainmnithe a theacht os comhair na gCuirteanna Duiche agus na
gCuirteanna Cuarda, tar éis treoracha i leith ionchtiseamh én DPP de bhun comhaid a
sheol an GSOC chun a oifig sa bhliain 2009. Ciallaigh rannphairtiocht in imeachtai cuirte
freisin eagruchan a dhéanamh ar fhinnéithe agus cothabhail agus cur i lathair a dhéanamh
ar fhoilseéin i bhfianaise. Bhi dualgais da samhail ann maidir le lion coisti Créinéara ar
fud na tire agus freagracht bhreise maidir le comhdhéanamh rolla an ghiuiré.

Chuir an Gar da S?2 oc h §n pheasapraotbeochta &rithelb ai r 6 OC
linn na bliana 2009. Chomhaontaigh an GSOC leis an nGarda Siochana go gcuirfidh an

GSOC ar an eolas maidir le hasaid ar fad an trealamh sin, mar aon le mionsonrai maidir

leis an gcomhthéacs inar baineadh Gsaid as. Cuireadh tds leis an bpréiseas sin i Mean

Fomhair 2009 agus, go dti seo, ta sé roluath aon treochtai ar leith a aithint. Ta an GSOC

ag leanuint ar aghaidh leis an eolas sin a chomhordu.

1.2 Gearain a Ghlacadh
Ta oifig phoibli an GSOC ar oscailt 6n 9.30am go dti 4.30pm (6 Luan go hAoine) le

gearain a ghlacadh agus le ceisteanna ¢ dhaoine den phobal a fhreagairt. Dhéileail oifig
phoibli an GSOC le 508 duine sa bhliain 2009.
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Féadfaidh daoine a dteastaionn cunamh uathu le foirm ghearain a chomhlanu coinne a

dhéanamh chun casadh le casoifigeach agus de ghnath socraitear an cruinnid sin chomh

luath agus is féidir. Is féidir le gearanaithe teacht chuig oifig an GSOC freisin agus

gearén a dhéanamh gan aon choinne roimh ré. Sna himthosca sin tugtar an fhoirm

ghear 8n riachtanach (GSO€t dachdoagheairgna®i d
fhoirm a chomhlanu san oifig n6 an fhoirm a thabhairt leo agus i a sheoladh ar ais trid an

bpost i gcludach litreach réamhioctha. In imthosca airithe féadfaidh casoifigigh cinamh a

chur ar f8il freisin do ghear8naithe a fAshiY
chomhlan.

Tabla 1 Modh Glactha Gearan

Modh Glactha Gearan Lion

Ar line 370
Faics 45
Staisiun na nGardai 448
Curtha faoi agallamh den

lathair 2
Trid an bpost 503
Oifig Phoibli 416
Teileafon 313
lomlan 2,097

1.3 An Lion Gearan
Chuir an GSOC tus leis an mbliain 2009 le 2,028 gearan ar laimh ¢ 2008. As an méid sin,
bhi 444 ag feitheamh le cinneadh inghlacthachta.

Le linn na bliana 2009 fuair an GSOC 2,097 gearan nua ar an iomlan, lena n-airitear lion
ceisteanna a huasgradaiodh go gearain ina dhiaidh sin. Bhi 1,180 gearan ar laimh ag an
GSOC faoi dheireadh mhi na Nollag 2009 agus bhi 170 acu sin ag feitheamh le cinneadh
inghlacthachta.

Léirionn an lion casanna réamh-inghlactha sin figiar ata inghlactha don GSOC mar gheall
ar an rata a leantar le gearain a fhail agus an t-am a thdgann sé le tuilleadh eolais a fhail 6

ghearanaithe go minic. Leirionn sé laghdl de 62% freisin i lion na gcasanna ata ag
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feitheamh le cinneadh inghlacthachta ag deireadh na bliana. Tharla sé sin mar thoradh ar
phroisis ghno fheabhsaithe a tugadh isteach den chéad uair sa bhliain 2008 agus a bhi
dirithe ar chur an méid is féidir le héifeachtlacht an proiseas agus le fail réidh leis an
riardiste casanna a bhi cruachta le linn na chéad bliana n6 mar sin de GSOC a bheith ann.

Ina theannta sin, bhi cuid mhaithrd 6am C8soi fi gigh t-gtha suas |
dhaoine den phobal a bh2 ag iarraidh a fhs§

ndéanfadh siad gearan, no cibé an € n6 nach é an GSOC an 4it cheart lena ngearan airithe

a dhéanamh. Déilealadh le 1,543 den sort sin in 20009.

Tébla 2 Trichur gearan

e Arlaimh o 2,028
31/12/08
e Faightein e 2097
2009
e Duntain e 2,905
2009
e Arlaimh e 1,180
31/12/09
1.4 Liomhainti
Fuair an GSOC 3,509 I 2omhain in 2009. D6f he@

ngearan amhain. Tarlaionn sé sin nuair a mhaionn gearanai gur bhain nios mé na gniomh
amhain arb ionann é agus mi-iompar 6 thaobh an gharda de. Tarlaionn sé freisin nuair a
thagraionn gearan de nios mé néa aon gharda amhain. Mar thoradh ar sin, bionn an lion
liomhainti nios mo na an lion gearan. Sampla de sin is ea nuair a liomhain gearan amhain
a fuarthas tri ghniomh ar leithligh arb ionann iad agus mi-iompar 6 thaobh seisear garda
de. Thug an DPP cuisimh, ar imscrudu, in aghaidh ceathrar garda ar dha ionchdiseamh an

duine. Tuairiscionn an GSOC ar liomhainti mar go gcuireann sé sin léargas nios cruinne
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ar fail maidir le cliseanna gearan gearanaithe agus ar an obair a dhéanann an GSOC &
bhfreagairt.

Léirionn Cairt 1 na sé phriomhchineél liomhain a fuarthas in 2009.
Cairt1 Cinealacha Liomhainti

B Abuse of Authority

B Neglect of Duty

= Discourtesy

B Norn-fatal offences against the
person

B Falsehood or Prevaricatiol

B Corruptor Improper Action

¥ Other

Mi-Uséid Gdarais

Sard dualgais

Michuirtéis

Cionta neamh-mharfacha in aghaidh an duine
Bréagacht nd Seachantacht

Eillitheach n6 Gniomhu Imchui

Eile

Déanann an fachtoir cur sios ar an gcomhthéacs inar eascair an gearan

Cairt 2 Fachtéiri i nGearain
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Gabhail

Diospéid Teaghlaigh

Le linn iad a bheith faoi choinneail
Nios mé na fachtéir amhain

Eile

Imeacht Poibli
Cuardach/Imscrudu
TiondbiscThracht Béthair

Ni fios

Lathair

| Arrest

B Domestic Incident

® During Police Custody
Hm More than one factor
m Other

M Public Event

m Search/Investigation

 Road Traffic Incident

Unknown

Agus an GSOC ag iarraidh patrain ghearain a aithint, rinneadh iarracht a fhail amach na
cinealacha aiteanna ina raibh eachtrai a liomhnaiodh.

Cairt 3 Lathair na Liomhna
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m Public Place

m Domestic Residenct

m Garda Custody

B Garda Stationnot in custody
B Garda Vehicle

® More than one location

= Other
Ait Phoibl{
Teach Conaithe
Coimead an Gharda Siochana
Staisiun Gardai i ni raibh faoi choimeéad
Feithicil de chuid na nGardai
Nios m6 nd lathair amhain
Eile
1.5 Gearéanaithe
Inscne an Ghearanai
Cairt 4 Inscne an Ghearanai
= Male
B Female

Fireann
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Baineann

Aois an Ghearanai

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% -

0% -

Cairt 5 Aois an Ghearanai

34%

Aois

Naisiinacht an Ghearanai

larrtar ar ghearénaithe a naisiunacht a Iéirit i bhfoirm ghearain an GSOC. Roghnaionn
gearanaithe i roinnt mhaith casanna gan an chuid sin a chomhland. Rinne an GSOC

suirbhé cuimsitheach ar ghearanaithe sa bhliain 2009 chun a naisiunacht, i measc nithe

m 0-17

m 18-30
m 31-40
H 41-50
H 51-60
®61-70
71+

eile, a fhail amach. Ta na torthai leagtha amach i gCairt 6. Taispednann sé go raibh 17%

den iomlan comhdhéanta de neamh-naisitnaigh. Sinigc omp ar 8i d

neamh-

naisitinach i ndaonra foriomlan an Stait.

Cairt 6 Naisitnacht an Ghearanai

e

10%
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M [rish

B UK

= Polish

M Lithuanian

B Nigerian

B Other European
= Other African

= Other

Unknown

Eireannach

An Riocht Aontaithe
Polannach
Liotuanach
Nigéarach

Eorpach Eile
Afracach Eile

Eile

Ni fios

1.6. Gardai a bhi faoi réir ag gearan

Ta liomhainti in aghaidh Roinne den Gharda Siochana seachas i Reigitn Cathrach Bhaile
Atha Cliath (DMR) léirithe i Mapa 1 agus ta Liomhainti in aghaidh Roinne den Gharda

Siochana sa DMR léirithe i Mapa 2.

Mapa 1 Liomhainti in aghaidh Roinne den Gharda Siochana seachas

DMR
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No. of Allegations
[ o- 7
B s 150
B 51225
Bl o zo0
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MNo. of Allegations

] o-7
[ RERED
525
B 5-:0

Mapa 2 Liomhainti in aghaidh Roinne den Gharda Siochana sa

DMR

ntral

‘d
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Céim an Gharda

Ta céimeanna gardai a ndearnadh gearan fathu i ngach liomhain léirithe i gCairt 7.

Cairt 7

Céim an Gharda

60% 57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mac Léinn/Promhdir
Garda

Sairsint

Cigire

Ceannfort

Ard -Cheannfort

Ni Fios

Inscne an Gharda

Céim

N Student/Probationer
B Garda

m Sergeant

M Inspector

B Superintendent

m Chief Superintendent

W Notknown

Taispednann Cairt 8 inscne na ngardai a bhi faoi réir ag gearan in 2009.

Cairt 8 Inscne an Gharda
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m Male

® Female

Fireann

Baineann

1.7 Tarchuir faoi alt102

Fuair an GSOC 104 tarchur faoi alt 102 i rith 2009. Ba uimhir nios isle a bhi ansin na in

2008 (129). Bhi tiondisc thracht bothair ar an bhfachtdir ba choitianta 1 os cionn 50% -

agus doeas c a BhicoimedarGharda Sioghan arsari dara fachtdir ba

choitianta ag direach os cionn 20%. Tharla 15 béas, agus bhi comhalta den Gharda
Siochana ar dhuineacusinnD6éeascair c%i g bh8s mar thoradh &
tharla bas amhain faoi choimead an Gharda Siochana; tharla bas amhain mar thoradh ar

lamhach marfach; agus tharla ocht mbés i ndiaidh choimeéadta n6 teagmhala leis an

nGarda Siochana. In iomlan, bhi 124 duine den phobal rannphairteach i dtiondisci faoin

alt sin agus bhi 153 garda rannphairteach ar shlite éagsula. As na gardai sin, bhi 16 nach

raibh ar dualgas agus 137 ar dualgas nuair a tharla an tiondisc. As na daoine den phobal

a bh2 rannph8irteach, bh2 a bhformh-r, o0os <ci
80% diobh. Aithniodh alcail no tégail drugai ag duine den phobal mar fhachtoir i 16%

de na casanna. Bhi toraiocht, breathnoireacht né iarracht feithicil a bhi a thiomaint ag

duine den phobal a stopadh mar fhachtéir in 35% casanna, a Iéirigh miniciocht ard na

gcasanna trachta boithre a tarchuireadh.
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Léiritear lion na dtarchru in aghaidh na Roinne den Gharda Siochana seachas an DMR i
Mapa 3 agus léiritear lion na dtarchur in aghaidh na Roinne den Gharda Siochana i Mapa

4.

Mapa 3 Tarchuir in aghaidh na Roinne seachas DMR
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Mapa 4 Tarchuir in aghaidh na Roinne: DMR

MNa. of Referrals
L1 o

B s
- §-10
- 11-15
- 16 - 20

=

DMR South Centra

Lion na dTarchur



Aois an phairti diobhalaithe neamhgharda

Cairt 9 Aois an Phéirti Diobhélaithe

70%

62%

60%

mo-17

50%
m13-30
40%

m31-40

30% W 41-50

m51-60
20%

m61-70

10%

0%

Aois

Gnéas an phairti dhiobhalaithe neamhgharda

Cairt 10 Gnéas an Phairti Diobhalaithe

H Male

B Female

Fireann
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Baineann

Diobhalacha a fuarthas agus cineal diobhala

Cairt 11 Lion agus Cinedl na nDiobhalacha

= No Injury

® Unclear

W Bone fracture
B Fatal

H Multiple

= Open wound/Bruising
Other

Gan Diobhail

Doiléir

Briseadh

Marfach

Ildhiobhail

Creacht Oscailte/Bru Craicinn
Eile

In 45% de na tarchuir sin, chruthaigh tuilleadh imscradaithe, leoga, nar tharla aon
diobhail tromchuiseach. Nuair a bhi an tarchur ar sidl, bhi an Garda Siochana den

tuairim, bunaithe ar an eolas a bhi ar fail, go bhféadfadh sé gur tharla diobhail

tromchuiseach.

Modh inar tharla an diobhail

Cairt 12 Modh inar tharla an Diobhail



1%

1%

Ni Fios

Eile

Forneart Fisiceach
Féin

lonsai Gnéis
Feithicil

Arm

Fachtoir i dTarchuir Alt 102

Cairt 13 Fachtdiri i dTarchuir

B Unknown

® Other

B Physical force
B Self

B Sexual Assauli
= Vehicle

= Weapon
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60%

51%
50%

40%

30%

21%
20%

10%

0,
10% 5% 5% 5%

3%

0% -

Factor
Fachtoir
Gabhail
Diospdid Teaghlaigh
Eile
Le linn iad a bheith faoi choinneail
Imeacht Poibli
Cuardach/Imscradu

Tiondisc thracht bothair

L& na seachtaine

W Arrest

W Domestic

m Other

B During custody

m Public Event

m Search/Investigation

M Road Traffic Incident

Cairt 14 L4 Tarchuir na seachtaine
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25%

20%

20%

15% 14%

13% 13%

12% 12%

10% -

5% -

0% -

La na Seachtaine

Luan
Mairt
Céad
Déar
Aoi
Sath
Domh

Am an lae

Cairt 15 Am Tarchuir an Lae

H Mon
HTues
= Wed
B Thurs
W Fri

m Sat

mSun
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m 06:0014:00
H14:0022:00
1 22:0006:00

1.8 Alt 102(4)- Imscruduithe Leasa Poibli

Ambhail an 1 Eanair 2009, bhi tri imscradu ar sitl ag an GSOC faoi alt 102(4) den Acht.

Is casanna iad sin inar féidir le GSOC imscrudu a dhéanamh gan gearan a fhail, ma

mheasann sé go bhfuil sé mar leas ag an bpobal é sinadhéanamh.I r i t h 2009, ddéos
GSOC dhé& imscradu breise faoin alt seo. Bhi an ctig imscradu fos ag dul ar aghaidh

amhail an 31 Nollaig 2009.

Airitear ar na casann faoi 102(4) a bhi fos ag dul ar aghaidh ag ts 2009

e imscradu ar na imthosca a bhaineann le bas Mr. Terence Wheelock an 16 Meéan
Fomhair 2005;

e imscradu ar leorgacht imscrddaithe an Gharda Siochana maidir le tiondisc thracht

bothair lenar bhain Mrs. Mary Seavers nach maireann agus le tiomsu tuarascail an

Gharda Siochana ina dhiaidh sin chuig an Stidrthoir lonchtiseamh Poibli; agus
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e imscradu faoi liomhainti de chlaonphairteachas ag an nGarda Siochéna le duine
ainmnithe i ngluaiseacht agus solathar drugai rialaithe, agus ar nadur agus ar
mhéid aon chaidreamh idir comhaltai an Gharda Siochana agus an duine

ainmnithe sin.

Ba iad an da chas a osclaiodh faoi alt 102(4) i rith 2009 na

e imscracd i leith mhi-iompar liomhnaithe Gardai agus 6gchiontoir & ghabhail i
Roinn an Chabhain/Mhuineachain go luath in 2009.

e imscr ¥%Wd% a doeasBhlriei t hih@bhRBi ank mddDamn e |

Choiridil Chuarda maidir le caighdean fianaise na nGardai le linn trialach coiridla.

1.9 Freagairt do Ghearain agus do Tharchuir

Inghlacthacht
Cludaionn inghlacacht an proiseas gearan 6n uair a dhéantar an gearan go dti go

gcinneann an GSOC cibé an bhfuil sé inghlactha de réir na gcritéar a fhorailtear faoi alt
87 den Acht n6 nach bhfuil. M& mheastar go bhfuil gearan inghlactha, cinnfidh cinneadh
an GSOC an proiseas ina réiteofar né a imscrudofar an gearan agus ina thabharfar chun

criche é.

| gcasanna nuair nach mbionn i ndéthain eolais sa ghearan chun cinneadh inghlacthachta
a bhunu, lorgaionn Céas-Oifigigh breis eolais sula ndéantar an cinneadh inghlacthachta.
Mura gcuirtear an t-eolas riachtanach ar fail laistigh de thréimhse réastinach ama, leanann
an GSOC ar aghaidh lena gcinneadh bunaithe ar an eolas até ar fail. Danadh 1,178
liomhain in 2009 toisc iad a bheith neamhinghlactha. Airiodh ar na cliseanna
neamhinghlacthachta gearain a bhain le cdrsai ina mbeadh an iompar liomhnaithe, da
gcruthdfai €, neamhchomhionann le mi-iompar; ina raibh an gearan lasmuigh den am a

bhi ceadaithe; ina raibh an gearan suaibhreosach no craiteach; inar bhain an gearan le
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combhalta ar scor; inar bhain an gearan le riald ginearalta agus treoir ghinearalta an

Gharda Siochana.

Stadas Inghlacthachta na nGearan 2009

Cairt 16 Stadas Inghlacthachta Gearan (%)

m Admissible
W Pending
M Inadmissible

m Withdrawn

Inghlactha

Ar Feitheamh
Neamhinghlactha
Nil Infheidhme

Torthai

Réiteach Neamhfhoirmidil (IR)

Bhi 138 cas in IR ag an GSOC an 1 Eanair 2009. In 186 cas breise measadh gurb é IR an
fhoirm imscradaithe is cui i rith 2009. Dhdn an GSOC 161 cas den chineal sin i rith na
bliana. Chuimsigh na casanna sin 205 liomhain. Is iad seo a leanas torthai na n-
imscrdduithe sin:

Tabla 3: Toradh an Réitigh Neamhfhoirmidla

Toradh Lion

Réitithe 30
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Dunta ar shli eile sa chéim seo

131

lomlan

161

Alt 94U: Imscrudu Garda gan Mhaoirseacht

Bhi 797 cas in alt 94U ag an GSOC an 1 Eandir 2009. In 407 céas breise measadh gurb é
alt 94U an fhoirm imscradaithe is cui i rith 2009. Dhin an GSOC 936 cas den chineal sin

i rith na bliana. Chuimsigh na casanna sin 1,505 liomhain. Is iad seo a leanas torthai na

n-imscraduithe sin:
Tabla 4: Toradh Alt 94U

Toradh Lion

Combhairle 67
Rabhadh 24
Spraic 12
Folaireamh 5
Laghdu pa nach mo na coisis 21
Nior aithniodh saru discipline 1,376
lomlan 1,505

Alt 94S: Imscridu Garda faoi mhaoirseacht an GSOC

Bhi 160 cas in alt 94S ag an GSOC an 1 Eanair 2009. In 89 cés breise measadh gurb é alt
94S an fhoirm imscrudaithe is cui i rith 2009. Dhun an GSOC 130 cas den chineal sin i

rith na bliana. Chuimsigh na c&sanna sin 232 liomhain. Is iad seo a leanas torthai na n-

imscraduithe sin:

Tabla 5: Toradh Alt 94S

Toradh Lion

Comhairle 9
Rabhadh 2
Spraic 4
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Folaireamh 0
Laghdu pa nach mé né coisis 0
Nior aithniodh saru discipline 217
lomlan 232
Alt 95

Bhi cas GSOC amhain & n-imscrudu faoi alt 95 an 1 Eanair 2009. | 42 cas eile measadh
gurb é alt 95 an fhoirm imscradaithe is cui i rith 2009. Chuir an GSOC 34 comhad ar

aghaidh chuig Coimisinéir an Gharda Siochéna tar éis imscrddaithe. Ag deireadh na

bliana, bhi 23 cés fos ar oscailt; bhi 15 acu ag feitheamh ar fhreagairt Choimisinéir an

Gharda Siochana tar éis ar cuireadh comhad ar aghaidh chuige agus bhi 8 gcinn & n-

imscruda ag an GSOC.

Dhin an GSOC 20 cés den chinedl sin i rith na bliana. Is iad seo a leanas torthai na n-

imscraduithe sin:
Tébla 6: Toradh Alt 95

Toradh Lion

Gan ga le breis imscradaithe 1
Gniomhartha thios tar €is ar cuireadh

comhad ar aghaidh chuig Coimisinéir an

Gharda Siochéana

Combhairle 1
Folaireamh 1
Nior aithniodh saru discipline 17
lomlan 20
Alt 98
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Bhi 645 cas in alt 98 ag an GSOC an 1 Eanair 2009. In 559 cas breise measadh gurb € alt
98 an fhoirm imscrudaithe is cui i rith 2009. Chuimsigh na casanna sin 1,094 liomhain.
Dhun an GSOC 719 cés den chineél sin i rith na bliana. Cuireadh 25 comhad ar aghaidh
chuig an Stiarthdir lonchtiseamh Poibli.

Tabla 7: Comhaid a cuireadh ar aghaidh chuig an Stidrthoir lonchtiseamh Poibli -

Toradh

An Gniomh 2009 TORADH
Comhaid a cuireadh ar aghaidh 25
chuig anDPP
Ag Feitheamh ar Threoir 4
Faoi threoir an DPP Gan 16

lonchdiseamh

Faoi threoir an DPP 5

lonchdiseamh

Torthai na n-lonchldiseamh Ciontu 2
Gan chiontu 1
Leanunach 2

Bhain an 25 comhad a cuireadh ar aghaidh chuig an DPP le 33 comhalta den Gharda

Siochana agus le ceathrar comhalta den phobal. Leagann alt 110 den Acht amach gur

cion é eolas bréagachném2 t hr eor ach a s hol Arfodharna2% 6i mscr %d?Y
comhad a cuireadh ar agh aicehthrarcomhaliagen an DPP tr
phobal, ina raibh alt 110 mar shaincheist. Ag eascairt 6 na comhaid sin, ciontaiodh duine

amhain den phobal; nior threoraigh an DPP aon ionchtiseamh i leith péire acu; agus ta

ceann amhain ag feitheamh ar threoir.

1.10 Alt 1067 Scrudu ar Chleactais, ar Bheartais agus ar Nésanna Imeachta an
Gharda Siochana

Criochnaioch imscradd amhain, i leith gnéithe ar leith a bhaineann le feidhmiu an
Chorais Proiséala Muirear Sheasta arna feidhmiu ag an nGarda Siochana agus cuireadh ar
aghaidh chuig an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi, Dermot
Ahern, T.D. an 30 Aibrean 2009.
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Nior osclaiodh aon imscridu nua faoi alt 106 den Acht i rith 2009.

1.11 Protacall

Bhi an GSOC rannphéirteach i gcomhraite forleathana leis an nGarda Siochana maidir
leis na Protacail idir an gCoimisian agus Choimisinéir an Gharda Siochana. Bhi na
comhr 8i t e nbareithniti forleathdn ardhaitai fhéidhmithe an Achta go dti
seo. Chas foirne speisialtora 6n da ghniomhaireacht go rialta chun saincheisteanna imni a
initchadh féachaint chun feabhsuithe ar na Prétacail a mholadh. Bhi an prdiseas

cuiditheach, comhoibrioch seo fés ag dul ar aghaidh ag deireadh na bliana.

CAIBIDIL 2: Muinin an Phobail a Spreagadh

Tasé de dhualgasaran GSOCf aoi alt 67 den Acht o6émuinzn a
chun na gear8in sin a r® teach, a spreagadhdo
seirbhis éifeachtlil, neamhspleach agus neamhchlaonta a sholathar don phobal,

chomhlion an GSOC Clar For-rochtana agus cuireadh tuairimi an phobail i gcomparaid le

tuairimi an phobail sna blianta roimhe sin tri shuirbhé neamhspleach a coimisitunaiodh.

2.1 For-rochtain don Phobal

Ta an clar for-rochtana deartha chun muinin an phobail a spreagadh sa phrdiseas chun

gearain faoi iompar chomhaltai den Gharda Siochéana a réiteach. Rinne an GSOC iarracht

mh-r chun spreagadh a t hab hédfaratdindleithgna daoi n¢
bhfuil siad ar an imeall chun go mbeadh siad sasta agus abalta seirbhis an GSOC a usaid.

Dof h®adfadh s® tarl % 8fach nach mbainfeadh
leiriodh i suirbhé de chuid an GSOC ar thuairimi an phobail 2007/8, deir roinnt go

mbeadh fait2?os orthu d8 nd®anfadh siad gear &

nach raibh dothain eolais acu ar an gcoras gearain, e.g. cliseanna teanga no litearthachta.
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Bhi sé mar aidhm ag an GSOC eolas a scaipeadh faoin eagraiocht chuig pairtithe
leasmhara éagsula agus eolas a bhailit don GSOC chun go ndéanfai tuilleadh plé
inmheanach maidir leis an gcur chuige is fearr chun idirghabhail le codanna airithe den

tsochai.

Ogénaigh ar an Imeall

Roghnaiodh leandintleisan t ®ama o0 ¢ g8nai gh -sochtanadechlidneal | 6 d
Chlar For-Rochtana an GSOC in 2009. Agus cinneadh & dhéanamh cé acu ba chair dirit

orthu go forghniomhach, scradaigh an Fhoireann Cumarsaide agus Taighde sonrai a

bailiodh don Dara Tuarascail Bhliantuil agus don TriG Tuarascail Bhliantail (a léirigh gur
sachatagéir19-30 bl i ain dbéaois an aoisghr ¥pa ba cho
GSOC i mblianta a haon agus a d6). Chuaigh an GSOC i dteagmhail le roinnt

eagraiochtai a bhionn ag obair le daoine 6ga chun tuiscint a fhail an raibh ga no éileamh

ann go labhréidh an GSOC leo. Bhi an freagra an-dearfach go deo.

Bhi an GSOC ag idirchaidreamh le clar Ogtheagmhail® clér ata dirithe ag an
d®i meagrafach a doaualaksi gh an GSOC ina ch§s

Cuireadh ceithre chaint is fiche i lathair in 2009 in ionaid Ogtheagmhala i mBaile Atha
Cliath, i gcontaetha L0, na Mi, Chorcai, Chiarrai agus i nDun na nGall. Bhi na grupai
c o mh d h ®a B0t5@amadI&nn dk ghnath. Cuireadh tus leis na cainteanna le
forléargas ar cad ata i gceist leis an GSOC agus diriodh den chuid is mé ar an gcoras
geardin, ach diriodh freisin ar roinnt réimsi eile oibre T tarchuir Alt 102, cleachtas,

saincheisteanna polasa? agus n-sanna i meacht

! Is ionann Ogtheagmhail agus clar naisitnta a thugann deis do dhaoine 6ga idir 15-20

bliain dbébaois a fh8gann an scoil go luath ag
déaois) oili % nt a fh§gil |l e scileanna pear sa
aitheanta naisiunta a fhail i go leor gniomhaiochtai. Is clair oideachais, oiliina agus taithi

oibre ata ann do dhaoine a fhagann an scoil go luath, agus cuirtear ar fail é i suiomh

lasmuigh den scoil. Sa bhliain 2007 thug an Roinn Oideachais agus Eolaiochta aitheantas

foirmi %i | do6cgt heeagathdgiid Dearra 0Lehd 8g06.0i dT8 os
Ogtheagmbhail ar fud na tire anois, agus ta formhdr acu lonnaithe in aiteanna ar a dtugtar
6ceantair faoi mh2 bhunt 8i stebd
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bpobal 6. Roinneadh go | eor eolais ag na sei
chair a thabhairt ar aird gur cuireadh go leor de na saincheisteanna agus de na ceisteanna

c®anna i | 8t hair ag na cainteahreocitaigo | ®i r ad
naisiunta. Leanann na tionscnaimh for-rochtana sin ag tabhairt l1éargas don GSOC ar

abhair a dhéanann imni do na grupai sin agus ta an t-eolas a fhaightear uathu chomh

tabhachtach leis an eolas a sholathraionn an GSOC.

2.2 For-rochtain do Ghardai

Lean an GSOC leis an teagmhail a bhi acu le Colaiste an Gharda Siochana, An Teampall
Mor i rith na bliana. Ar chuireadh 6n Leas-Choimisinéir Louis Harkin agus le
comhoibrit 6n Ard-Cheannfort Jack Nolan, chuir an GSOC leis an taithi a bhi acu roimhe
sin agus feabhsaiodh an comhoibril a bhi acu le Coldiste an Gharda Siochana in 2009.
Thionoil an GSOC seiminedir rialta, triocha ceathair in iomlan, le gardai i mbun oililina
agus le gardai ar promhadh; le rannphairtithe sna clair oililina mhaoirseoireachta
bhainistithe ag na céimeanna a leanas séirsint, cigire agus ceannfort agus le rannphairtithe
i dtionscnaimh oili%na imscr%daithe speisial
amhain le hAonad Tacaiochta Réigitinach na nGardai do réigitn an larthair a bhi
nuabhunaithe agus scrddaiodh an doigh go mion an bhféadfadh an da ghniomhaireacht

idirghniomhu i gcasanna ardproifile, ardstruis.

2.3 Grupa Comhairleach
Lean an GSOC lena gcuid oibre leis an nGrapa Comhairleach i rith 2009. Is féram € an
Grupa sin ina bpléann na pairtithe éagsula saincheisteanna ina mbeadh suim agus imni i

gcoitinne acu.

Seo a leanas na comhlachtai a bhi rannphairteach leis an GSOC sa Ghrupa Combhairleach

go dti seo:

e An Garda Siochana (an bhainistiocht);
e An Roinn DIli agus Cirt, Comhionannais agus Athchairithe DIi (DJELR);

e Cumann lonadaioch an Gharda Siochana;
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e Cumann Sairsinti agus Cigiri den Gharda Siochana;
e Cumann Ard-Cheannfort an Gharda Siochana;

e Cumann na nArd-Cheannfort;

e Cigireacht an Gharda Siochéana;

e Damh DIi Ollscoil na hEireann, Gaillimh; agus

e Coimisiln Cearta Daonna na hEireann.

Failtionn an GSOC roimh theagmbhail 6 na geallsealbhdiri go léir ar bhonn leandnach.

2.4 Eolas a sholathar

Na Meain

Choimeéd foireann Chumarsdide an GSOC an tseirbhis mean 24/7 le linn 20009.
Baineann lucht gairmidla sna meéin leas as an tseirbhis sin go forleathan go héirithe i
ndail le solathar freagrai ar cheisteanna maidir le habhair ardpréifile ina mbionn an
GSOC rannphairteach.

Fiosruchain
D6f hreagair an GSOC ttény, achdmhakar nearhhBialtais gus@d s r %ac h 8 n
dhaoine aonair sa phobal agus sna gardaz fr .

de dhualgas an GSOC. Ni éiritear leis fiosruchain gearan-shonrach a ndéileéiltear leo sa
rannég Cés-Oibre.

| rith 2009, chuir an GSOC abhar in il don DJELR mar fhreagra ar thart ar 35 ceist
parl ai minte. D6f hreagair an GSOC roinnt iar
DJELR.

Ta an GSOC san aireamh i dtéarmai na nAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 agus 2003.

| rith 20 0 9, doéf hreagair rann-g Pol asa? an GSOC(
hAchtanna um Chosaint Sonrai. Nil an GSOC faoi réir ag na hAchtanna um Shaorail

Faisnéise 1997 agus 2003.
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Laithrean Gréasain www.gardaombudsman.ie.

D6f hoil si gh GSOC s t-aalachadran taithredd grégsa@nc Rinneacth
18% de na geardin go léir a rinneadh chuig an GSOC in 2009 trid an fhoirm ghearéin ar
line no tri sheoladh riomhphoist ginearalta an GSOC, agus bionn siad araon le fail ar an
laithrean gréasain. Sa tréimhse 6n 1 Deireadh Fémhair go dti an 31° Nollaig, taifeadadh
ar an laithrean gréasain gur breathnaiodh 18,438 ar leathanaigh, 6 4,659 cuairteoir ar
leith. Bhi cuairteoiri ag féachaint ar an laithrean 6 49 tir n6 crioch éagsuil, agus bhi 86%

den lion a thug cuairt ar an sujomh lonnaithe in Eirinn.

Gniomhach le lucht Acaduil
Bionn an pobal acaduil ag tuairisciu go rialta ar shaincheisteanna a bhaineann le réimse
oibre an GSOC. Bhi an GSOC rannphairteach i gcomhraite iomchui agus cuireadh

paipéir i lathair ag tri chomhdhail i rith na bliana.

Teagmhalacha Idirnaisianta

Is eol don GSOC nach mor ddibh iad féin a choimeéad ar an eolas go siorai maidir le
treochtai idirndisiunta agus bhiothas i dteagmhail le teagmhalacha i roinnt eagraiochtai
idirnaisiunta iomchui, lena n-airitear Cumann Ombudsman na Breataine agus na
hEireann, Comhphéirtithe na hEorpa in aghaidh na Caimiléireachta, Cumann Cheanada
do Mhaoirseacht Shibhialta um Fheidhmia an DIi agus An Cumann Naisiunta do
Mhaoirseacht Shibhialta um Fheidhmit an DIi (Na Stait Aontaithe).

Cuairteanna chuig GSOC
Thug an GSOC cuireadh dbéaoichainteoi
iomchui oibre don GSOC. Thug sin deis don fhoireann eisteacht le tuairimi saineolaithe

gairmiula i réimsi iomchui de shainordd an GSOC agus léargas a fhail ar conas mar a

dof h®adfadh an GSOC mar a bh2z ag ®ir?2

cinn i measc roinnt geallsealbhoiri tabhachtacha. Bhi foireann GSOC fior bhuioch as an

gcunamh a fuarthas 6 go leor daoine, lena n-airitear Eamonn MacAodha de chuid
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Choimisitn Cearta Daonna na hEireann, An Dr. Sheila Willis de chuid na Saotharlainne
Dli-Eolaiochta, An Cigire Ray Mulderrig de chuid an Gharda Siochana agus Claire
Loftus, An Priomh-Aturnae Stait.

2.5 Surbhé ar dhearcadh an phobail
Choimisitnaigh an GSOC suirbhé neamhspleach ar dhearcadh an phobail go luath in
2010. Léiritear € sin mar thrachtaireacht ar obair an GSOC in 2009. T& na torthai
dearfach den chuid is mo 6s rud é go léiritear go bhfuil nios mé muinin ag an bpobal sa
GSOC. Seo a leanas cuid de na priomhthorthai:
Feasacht an Phobail ar an GSOC agus an rél ata aige: 74% i gcomparaid le 66%
in 2008
Muinin an Phobail in Eifeachtacht an GSOC: 50% i gcomparaid le 23% in 2008
Muinin an Phobail in Eifeachttlacht an GSOC: 48% i gcomparaid le 20% in 2008
Muinin an Phobail i Neamhchlaontacht/Cothroime an GSOC: 79% i gcomparaid
le 62% in 2008

CAIBIDIL 3: Riarachan agus Tacaiocht

3.1 Forbhreathn( ar an mBainistiocht

D6i migh roinnt den fhoireann i rith na blian

glacadh le Raiteas Straitéise léirigh athstruchturu ar an GSOC go hinmheanach.

Bhain seachtar den fhoireann leas as scéim speisialta dreasaithe sos gairme i rith na

bliana, doéimigh ceathrar - n Rann8n Ri
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deireadh na bliana, bhi Oibriochtai comhdhéanta de seasca sé ball foirne agus bhi

Riarachan comhdhéanta de fiche cuig ball foirne. Ni airitear saniomlansind 6 oc ht % oc ht
an tridr atd ar an gCoimisitn na an bheirt Ard-Cheannfoirt de chuid na nGardai a

cuireadh ar iasacht chuig an GSOC. Cé gur thosaigh an GSOC in 2009 le ceathrar Ard-

Cheannfoirt de chuid na nGardai a bhi ar iasacht, thainig tréimhse bheirt acu sin chun

cr2che agus doéfhill siad ar an nGarda S2ochs§8

Bh2 d¥%shl 8&8n m-r roimh bhainist2ocht an GSOC
agus toisc nach bhféadfai an buiséad a bhi acu a thuar lena chinntit go gcoimeéadfai

éifeachtulacht agus an sprioc a bhi socruithe a bhaint amach agus ba é sin feabhas a chur

ar sheirbhis do chustaiméiri. Mar sin féin, mar a léiritear thios (alt 3.2), chomhlion an

GSOC a chuid spriocanna don bhliain 6 thaobh feabhas a chur ar aschur agus ar

bhainistiu fioscach.

Chuir an leibhéal sinsearach bainistiochta obair ollmhér isteach sa Raiteas Straitéisegus
sa phroiseas Pleanala Gné agus ta tabhairt isteach an Chérais Bhainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta (PMDS) ar fud na heagraiochta mar bhun tacaiochta do na
praisis sin. Is é an éifeacht foriomlan a bhi ann na cineachadh breise freagrachta chuig
leibhéil chui mar aon le cuspdiri, spriocanna, framai-ama nios soiléire agus freagracht
buiséadach. Eascaiodh freisin le forbairt priomhthascairi feidhmiochta (KPInna) do gach
rannog laistigh den GSOC. Bionn siad sin faoi réir ag athbhreithniu chun feabhsichain
féideartha don phroiseas gno a léirid thar am. Leagadh sios sraith KPInna inmheéanacha
chun éifeachttlacht agus éifeachtacht na seirbhise a thomhas idir ranndga. Leagadh sios
sraith KPInna seachtracha freisin agus féadfaidh GSOC a fhreagarthacht, éifeachtulacht

agus seirbhis foriomlan do na geallsealbhdiri a thomhas ina n-aghaidh sin. (Aguisin 1).

3.2 Airgeadas

Ag teacht le sarchleachtas, ta GSOC tiomanta do na caighdeain is airde rialachais i ndail

leis an uséid a bhaineann sé as maoiniu poibli. Is nithe iad cuntasacht, cruinneas agus
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trédhearcacht atd mar bhonn taca do pholasaithe is agus do nésanna imeachta airgeadais
GSOC

| ndail le 2009, leit hdh 8i | eadh sol 8thar buis® d de 011
tugtha don DJELR. Bh2 an | eithroinnt buis®i
|l e p8 agus 0U4.86 milli¥n do chaiteachas ne
mheasta a phroifilid agus sannadh an caiteachas feadh na ranndga feidhme éagsula;
do®ascaigh sin | e cineachadh bhui s®i d go dt ?
tri thairgeadh thuarascalacha caiteachais mhiosula eagraiochta agus rannain don

fhoireann bainistiochta sinsearach ar bhonn miosuil.

Ag deireadh R8ithe 1 agus R8ithe 2 faoi seac
agus ul.5 milli %Yn. L® righ an 1l eithroinnt

foriomlan de 13.89%. Cé gur chuir laghdi mar sin constaici suntasach ar an GSOC, faoi

dheireadh na bl i ana 20009 bédi onann an caite
comhdh®anta de chaiteachas p8§8 0U6.372 milli}t?
millidn.

L®I r2onn al-'t 77 dO6Acht 2005 go bhfuil S® ¢

airgeadais bhliantdla a bheith ullmhaithe roimh an 310 Maérta agus iad a bheith seolta
chuig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste lena n-inidchadh. 1 rith 2009 shinigh an tArd-
Reachtaire Cuntas agus Ciste raitis airgeadais an GSOC i ndail le 2006/07 agus 2008.

Mar thoradh ar shocruithe sonracha i ndail le deond maoinid 6n DJELR, mar ata
socraithe amach faoi alt 71 den Acht, is é Rdnai Gineardlta an DJELR Oifigeach
Cuntasaiochta an GSOC. Mar thoradh air sin, titeann an GSOC faoi dhualgas an DJELR
agus tathar faoi réir ag forbhreathnd airgeadais 6n Aonad Iniichta Inmheanach san
DJELR. Ina theannta sin déanann Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniuchadh
go bliantuil ar an GSOC agus mar sin nil Coiste IniGchta bunaithe ag an bpointe ama seo
ag an GSOC.
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Tabla 8: Caiteachas agus Coigilteas.

Tabhair ar aird le do thoil nach bhfuil inidchadh déanta go foill ar na figiuiri a léiritear.

Buiséad Caiteachas
Coigeartaithe Eandir go dti Nollaig
Deiridh 2009 Buiséad Fagtha
Catagoir 2009 a, 000 a, 000
A01 Tuarastail, P4 & Lidntais a6, 372
A02 Taisteal & Cothu 0232
A0371 Costais Theagmhasacha 04464
A04 - Seirbhisi Poist &
Teileachumarsaide 0146
AO05 - Innealra Oifge & Solathairti
Oifige Eile 4604
A06 - CaiteachasOifige & Aitribh G4l, 565
A07 i Seirbhisi Comhairliichain U436
AO08i Caiteachas Taighde Nil
lomlan u9, 558, u9,%420 0138

3.3 Acmhainni Daonna agus Oilidint (HR/T)

Tabhairt isteach anChorais Bhainistiochta agus Forbartha Fedhmiochta (PMDS)

Ba i 2009 an chéad bhliain ag Raiteas Straitéis&SOC i mbun feidhme agus ag an

bproiseas pleanala gnd lena mbaineann. Rinne HR/T iarracht ollmhér idirghniomha leis

2 Is figitiri sealadacha iad seo, nil fabhruithe san ireamh agus ta na figidirf faoi réir ag deimhnid thabhairt

chun criche na gcuntas ag DJELR
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na daoine sa phroiseas tri thabhairt isteach an Chorais Bhainistiochta agus Forbartha

Feidhmiochta( PMDS) . B6f hacthas don bhainist2zocht

a bhionn mar bhun tacaiochta don phroiseas pleanéla gno.

Bhainistigh an Ranndg HR/T leathadh amach chlar oilitna PMDS saincheaptha GSOC
don fhoireann go léir. Bhi an oilitint leagtha amach chun culrai agus rélanna éagsula na
foirne sa GSOC a chur san aireamh. Rinneadh gach cloch mhile thabhachtach de chuid

PMDS a chomhlionadh nuair a tugadh an oilitint chun criche.

Oilitint agus forbairt leananach

Ilrith 2009 do6é®ascaigh Rann-g Oili %na an
oiliuna, ar sheiminedir agus ar chomhdhalacha oiritinacha. Léirionn an infheistiocht sin

in oilitint agus i bhforbairt na foirne tiomantas an GSOC go mbeadh na hacmhainni go

Iéir ag an bhfoireann agus iad innidil freastal ar spriocanna gné ar shli ghairmiuil agus
éifeachtuil.

Ta liosta iomlan de na gniomhaiochtai oiliina agus forbartha a solathraiodh in 2009

leagtha amach in Aguisin 2.

Coiste Comhphairtiochta

I rith 2009 chomhlanaigh an GSOC an proiseas inar bunaiodh Coiste Comhphairtiochta
agus thangthas le chéile go rialta i rith 2009 agus tugadh aghaidh ar roinnt
saincheisteanna a bhi tabhachtach don fhoireann agus don bhainistiocht.

3.4 RannodgTheicneolaiocht Blais agus Cumarsaid€ICT)

50

GSOC



Ta freagracht fhoriomlan ar an rannog ICT as bainistiu, forbairt agus cothabhail
na gcoras IT laistigh den GSOC. Ta ceathrar foirne buana de chuid an GSOC sa
ranndg agus faigheann siad sin tacaiocht 6 1.5 WTE pearsanra eonradh, faoi
chonradh le Fujitsu Ireland Ltd. Solathraionn an ranndg na seirbhisi a leanas

Tacaiocht ¢ la go la do sheirbhisi gutha agus sonrai

Sineann an tacaiocht 6 14 go l1a de sheirbhisi ICT idir solathar saoraid deasc seirbhise go

dti fabhtcheartt agus réiteach ar shaincheisteanna usaideoiri, corais agus feidhmchlair.

Airitear le hobair chothabhala a dhéanann an ranndg ICT obair choisctheach né

cheartaitheach agus airitear leis monatoireacht, scrudu, tastail, cumraiocht, modhnd,

deisit agus athsholéthar ar chrua-earrai/bogearrai/ comhphairteanna dochtearrai ICT agus

c-rais. Tugann an rann-g I CT taca2ocht doOi
aisghabhail agus cuidionn siad le hiarratais ar rochtain ar shonrai fianaise agus ar

thaifeadain ilmheain.

Sa bhliain 2009 fuair an rannog ICT 1,258 iarratas ar sheirbhis agus cheartaigh siad na

fabhtanna sin.

Céras Casbhainistithe
Is ionann an CMS agus coras larnach GSOC a thugann tacaiocht, a dhéanann logail, a

dhéanann rianu agus a dhéanann bainistiu ar phraisis casbhainistithe.

Rinneadh an CMS a fhorbairt tuilleadh i rith 2009 chun teacht le préisis oibre nua agus
praisis oibre ata ag éabhléidiu. Feabhsaiodh gnéithe den chéras chun go mbeadh

neamhspleéachas nios fearr san fheidhm riarachain.

I ndiaidh anailis dhomhain a dhéanamh ar na riachtanais tuairiscithe rinne an rannog

maoirsiu ar fhorbairt réitigh tuairiscithe Chéras Eolais Bainistithe.

Rinneadh athdhearadh ar infrastruchtir CMS chun deireadh a chur le saincheisteanna

athléimneachta agus lena chinntii nach mbeadh aon phointe amhain teipthe laistigh ann.
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Coras Anailise Imscrudaithe
Fuair an ranndg ICT Cdras Bogearrai Anailise Imscradaithe in 2009 agus baineadh
feidhm as sa tréimhse sin. Tugann an coras sin na cumais a leanas ( i measc cinn eile)

d6f hoi reann Fai sn®i se an GSOC

a) A bheith abalta sonrai a iomportail ¢ fhoinsi éagsula.

b) Fachtdiri a chuireann isteach ar nithe a aithint, na ctiseanna agus na heifeachtai
ddchila a mheas agus aon chaidreamh eatarthu a aimsiu.

c) Cuir i lathair ghrafacha a thairgeadh i bhfoirm cairteacha chun caidrimh a l€iriQ i
measc daoine, cumarsaidi, eagraiochtai, cuntais agus gnéithe eile a bhionn i
bhfolach laistigh de shraitheanna sonrai dichosula; agus an fhaisnéis a bhionn mar

thoradh air a scaipeadh ar shli is féidir a bhaili agus gniomhu go héasca air.

d) Cuir i lathair ghrafacha a chruth mar mhean chur i lathair sna clirteanna.

An Laithrean Gréasan

Feabhsaiodh feidhmidlacht an laithreain ghréasain tuilleadh le hiséid bogearrai 88rowse

Al o agubk éiteach Anailise Trachta Gréasain. Is réiteach bogearraiée 8r ows e aAl oud 6
fhreastalaionn ar dhaoine le lagamharc a Usaideann an Laithrean Gréasain agus tugadh

isteach an réiteach Anailise Trachta Gréasain chun anailis staitisticiuil a sholathar ar

ghniomhaiocht cuairteoiri ar laithrean gréasain GSOC. (Féach alt 2.4)

Infrastruchtar ICT in Ofifigi réigiinacha GSOC

Ta foireann ag GSOC lonnaithe i dha oifig réigiunach, Longfort agus Corcaigh. Siniodh
infrastruchtdr ICT chuig oifig Longfoirt i rith 2009 chun go mbeadh an fhoireann san
ionad sin &balta rochtain fior-ama a bheith acu ar chorais IT GSOC i.e. Bionn an teacht
céanna ag an bhfoireann ar na feidhmchlair agus ar na corais chéanna leo sin ata

lonnaithe sa cheanncheathr i mBaile Atha Cliath.
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Saoraid cumarsaide rionmphoist slan a sholathar leis an nGarda Siochan

Ta dualgas dli ar an GSOC, faoin Acht, comhfhreagras a dhéanambh leis an nGarda
Siochéna i ndéil le gach gearan a fhaightear. Cuireadh tus le céim phioldtach in 2009 de
chdras chun an proiseas sin a uathoibrid, tri theicneolaiocht riomhphoist slan, le
comharthaiocht digiteach agus criptithe a Usaid. Cinnteoidh sin coigiltis i ndairire 6
thaobh costais (postas, staiseandireacht, earrai inchaite don phrintéir) agus acmhainni

araon don da eagraiocht.

Coiste sturtha ICT

Bunaiodh Coiste Stiurtha ICT i rith 2009. Diriodh go dti seo ar shaincheisteanna maidir
le slandail agus cumas oibriochta; t& sé beartaithe go ndireoidh an coiste sin ar an straitéis
ICT a shainmhinit in 2010 agus ar thairgeadh Straitéis ICT do 2011-2014.

3.5 Gnoéthai DIli

Ta an ranndg Gnéthai DIi comhdhéanta de thridr dhliodoiri agus beirt eile ata ar an

bhfoireann tacaiochta riarachain.

In 2009, airiodh ar phriomhfheidhmeanna Ghnothai DIi, comhairle a thabhairt do

chomhaltai Choimisitin an Ombudsman ar ghnéithe da gcuid feidhme reachtdil agus ar

bhainistit ar chasanna os comhair na gcuirteanna ina raibh leas feidhme ag an GSOC.

Bhi Gnoéthai DIi gniomhach le Seirbhis DIi an Gharda Siochéana freisin le sdil agus

leasuithe féidearthaaranAc ht a ait hint a doéfheabhs-dh an ¢

neamhspleéch ar phailiniu.

Bhi Gnéthai DIi rannphairteach 6 thaobh comhairle i bhforbairt cérais agus polasaithe a

chuireann isteach ar rith na heagraiochta iomlana.
Bhi cothabhail agus forbairt ar chaidrimh straitéiseacha leis na seirbhisi dli de chuid

ghn2 omhaireachta?2? maoirseachta eile mar ghne®@

Airiodh leis an obair sin foram comhraite rialta leis na seirbhisi dli de chuid Choimisitn
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Gearan Neamhspleach na bPéilini (IPCC) do Shasana agus don Bhreatain Bheag agus
Oifig Ombudsman na bP6ilini do Thuaisceart Eireann (OPONI).

Combhairle DIi

Caitheadh for mh-r de chuid am na rann-

chombhairle dli a sholathar maidir le gach gné den obair lena n-airitear bainistit gearan,
ldimhseail imscraduithe smachtaithe agus feidhmit cumhachtai imscradaithe ag
Oibriochtai. Airiodh leis an obair sin comhairle a thabhairt maidir le casanna agus
comhaid aonair agus airiodh leis freisin comhairle a thabhairt ar fhorbairt corais, prois
agus noésanna imeachta. Cuidiodh leis sin tri sheisitin oilitna rialta, don fhoireann
Oibriochtai agus an Choimisitin, maidir le priomhshaincheisteanna dli oiriinacha in

obair an GSOC. Bhi Gnothai DIi rannphairteach go mor freisin ag tabhairt tacaiochta
d6Oi br2ochta?2 agus iad ag ull mh% agus
le comhairle a thabhairt ar chomhfhreagras le comhairleoiri dli do phairtithe

doéi mscr ¥duithe

Dlithiocht

Ta Gnothai DIi freagrach as bainistit 6 1a go la gach dlithiocht ina mbionn an GSOC
rannphairteach, idir sibhialta agus coiritil araon. Déantar comhordu freisin ar
idirchaidreamh le hOifig an Stiarthéra um lonchdiseamh Poibli agus le lionra an Aturnae
Stait.

3.6 Seirbhid Corparaideacha

Dilaru

Rinne Seirbhisi Corparaideacha idirchaidreamh leis an Roinn DlIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchdirithe DIi( DJELR), Seirbhis Priostn na hEireann (IPS) agus
Oifig na nOibreacha Poibli chun an prdiseas oifig réigitnach a bhuni san fhoirgneamh
IPS i Longfort a thabhairt chun criche. Thosaigh foireann Imscrddaithe an Mhean-

larthair i mbun feidhme san ionad sin sa chéad raithe de 2009.
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Slainte & Sabhailteacht

Tugadh tionscnaimh Slainte agus Sabhailteachta chun criche lena n-airitear Measunu
Eirgeanamaiocht foirne, agus Iniichadh Sabhailteacht Foirgnimh. Chinntigh an Coiste
Slainte agus Séabhailteachta feidhmiu leaninach riachtanais reachtula agus éascaiodh

timpeallacht oibre agus coinniollacha slan do gach ball foirne den GSOC.
Grapa Oibre Glas

Lean an Gr Ypa Oi bre Glas, (comhdh®anta dooi b
préifiliu saincheisteanna glasa agus feidhmiodh tionscnaimh arb € a bhi mar thoradh

orthu laghduithe ar Usaid fuinnimh agus coigiltis airgeadais a bhaint amach don GSOC.

3.7 Cumarsaid agus Taighde

Na Meain

Sholathair an ranndg freagrai fiche ceathair uair an chloig in aghaidh an lae ar
fhiosrachéin 6 na medin agus freagraiodh gach fiosrdchan a fuarthas. Bhi an tseirbhis sin
oiritinach go hairithe i ndail le heachtrai ardproifile a cuireadh ar aghaidh chuig an GSOC

agus a raibh ga le straitéisi meain aonair ina leith.

L eabharlann

Chuir an Leabharlann leis an mbailidchan &bhar agus bunachar sonrai le linn 2009.
Bionn rol tabhachtach ag an Leabharlann ag cuidia le foirne éagsula feadh na
heagraiochta tri &bhar cothrom le data a bhaineann le dualgas GSOC a sholathar.
Laimhsedil an Leabharlann os cionn tri chéad fiosrichan substaintitil in 2009 i ndail le
saincheisteanna imscradaithe, dli agus taighde.

Taighde
Chuir an GSOC i lathair paipéar do lucht éisteachta de lucht acadula, cleachtdiri agus mic
leinn poilineachta ag comhdhail ar riald agus ar chuntasacht poilini, comhdhail a thiondil
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Ollscoil Luimnigh; agus paipéar maidir le hiontdgail seirbhisi GSOC do chomhdhail
iarch® mithe a dbéeagraigh Cumann Socheol azo
lathair ar Thionscnamh Inimirce na TriondidgColaiste na Triondide freisin, ar an &bhar

imircigh agus coras gearan na bpoilini.

Coimeédadh comhaltas le Cumann Coireolaiochta na hEorpa agus le Cumann Taighde
agus Forbartha don Cheartas Coiriuil in 2009 ar an mbunus go gcuireann an da chumann
sin ar chumas GSOC coi me8d ar an eolas faoi

dtaighde ceartas coiriuil.

Lean GSOC lena gcuid oibre comhoibritheach leis na comhlachtai den sort céanna i
dTuaisceart Eireann agus i Sasana-An Bhreatain Bheag..

3.8 An Ranndg Polasai

Lean an ranndg Polasai lena gcuid oibre ar shaincheisteanna maidir le polasai in 20009.
Bhi an Polasai Leasa agus Cosanta Leaaatheann de na polasai ba shuntasai a tugadh
chun criche mar aon le Treoir Polasai agus Préisischun imscrudd a dhéanamh ar
gheardin faoi alt 95 den Acht agus Treoir maidir le Tiondisci Trachta Boéithre a
Imscradd Bhi comhoibriu tras-aonaid agus comhchomhairlidchan idirghniomhaireachtai

go mdr i gceist leis na tionscadail sin.

Ag teacht leis an Acht um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus leis an Acht um Chaighdeain
in Oifigi Poibli 2001, chomhordaigh ranndég Polasai GSOC na freagrai bliantula 6
shealbhdiri gach post ainmnithe laistigh den eagraiocht agus cuireadh na freagrai sin ar
aghaidh chuig an Gdaras iomchui.
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CAIBIDIL 4: Conclaid

Ba bhliain ghnothach a bhi ann in 2009 don GSOC an dara bliain iomlan de
ghniomhaiocht oibriochta. Bhi lion na ngearan nios isle nd mar a bhi in 2008, ach bhi
lion na liomhainti mi-iompair in aghaidh na ngardai, ag beagnach tri mhile go leith, ag
teacht den chuid is mo le mar a mheas GSOC ag trath a bhunaithe mar an meén
idirnaisiunta bunaithe ar an lion a bhionn ag freastal san Gharda Siochana. Ni raibh
nadur na liomhainti sin an-éagsuil 6 na liomhainti a rinneadh in 2008. Agus dha bhliain
go leith de ghniomhaiocht oibriochta tugtha chun criche, is féidir le GSOC tosaigh anois
ag aithint treochtai iompair foriomlan agus beidh sin mar ghné da chuid oibre in 2010. In
2009, doéoi brigh GSOC | e bainist2ocht
saincheisteanna sin. Tri theagmhalacha rialta le hoifigigh sinsearacha, le Colaiste an
Gharda Siochana agus le Rannain aonair, thug GSOC na ceachtanna a foghlaimaiodh sna

imscruduithe a rinneadh chuig na gardai ag gach céim.

Bhi an lion tarchur faoi alt 102, casanna ina raibh dochar tromchuiseach n6 bas i gceist,
nios isle n& mar a bhi in 2008. Léirionn sin treocht 6 na laethanta luath
idirghniomhaiochta leis an nGarda Siochéana, toisc go bhfuil tuiscint nios leithne ar na
Protacail idir an da ghniomhaireacht agus déantar iad a thuiscint nios comhsheasmhai na
mar a dhéantai roimhe seo. Bhi an comhoibrit maidir le himscradu ar na cdsanna

tromhchuiseacha sin go maith dar leis an GSOC.

T4 GSOC an-bhuioch faoin am a chaith go leor daoine aonair agus gniomhaireachtai,
lena n-airitear Cumainn foirne na nGardai, ag plé abhair lena bhain leas coitinn le
hoifigigh an GSOC. Cuidionn na comhraite sin le tuiscint nios fearr a fhail ar rél GSOC
agus abhair imni a aithint ag céim luath. Cuidionn sé freisin le muinin an phobail sa

choras a spreagadh.

na

O thaobh clrsai buiséid agus foime , ba bhliain d¥%shl &§nach
nd¥%shl 8§n, dbéoscail an GSOC oifig r®i gi ¥nach

foirne réigitnacha eile agus comhlionadh na hoibleagaidi reachtula laistigh den bhuiséad.
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Go hinmheanach, rinne GSOC na Rannain a athstruchtirt 1 Oibriochtai agus Riarachan.
Ba é an toradh a bhi leis an athstruchturu sin né éifeachtulachtai nios fearr a chinntiu tri
gach duine den fhoireann Cés-Oibre agus Imscrudaithe a thabhairt isteach in aon Rannan
amhain. Go seachtrach, ba é an toradh a bhi leis an athstruchturd sin n4 beagnach
deireadh a chur le riaraiste réamh-inghlacthacht a tharla sna mionna tosaigh de
ghniomhaiocht oibriochta. Ba € an toradh a bhi leis freisin go bhfuair gearanaigh agus
gardai freagra nios tapula ar ghearain agus ar fhiosrdchain. Téathar ag suil go ndéanfar
athbhreithniu ar na héifeachtai sin in 2010 le suil agus feabhas nios mo fid a chur ar
aschur na heagraiochta agus tuilleadh feabhais a chur ar an tseirbhis do na geallsealbhdiri

go léir.

Té an reachtaiocht faoina n-oibrionn GSOC larnach don tseirbhis a sholathraitear. Bionn
combhraite faoi leasuithe reachtula ag dul ar aghaidh go leantnach agus tathar buioch don
DJELR don chinamh a bhionn ar fail sa phroiseas sin. Cuireadh tas le comhraite leis an
nGarda Sioch&na maidir leis na protacail faoi idirghniomhd an da ghniomhaireacht in
2009 agus rinneadh go leor dul chun cinn. T& an proiseas sin ag dul ar aghaidh go

leantnach.

Trid agus trid, chuir an GSOC leis an gcaidreamh a bhi idir iad, agus an Garda Siochana
go héirithe, i rith na bliana. Cuirfidh na caidrimh sin, mar aon le hathruithe ata molta ar
na Protacail agus leasuithe reachtula ata molta ar chumas an GSOC a r6l maoirsithe agus
freagracht a fheabhsu tuilleadh, lena n-airitear cultur nios laidre freagrulachta do
ghearain, agus ni ata rithabhachtach, muinin nios mé 6n bpobal a spreagadh sa choras ina

iomlaine.

AGUISIN1 Priomhthascairi Feidhmiochta (seachtrach)

Priomhthdascairi Feidhmiochta (seachtrach)

AN RANNAN OIBRIOCHTA
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Glaonna teileafdin le freagairt laistigh de 60 soicind.

Cuairteoiri chuig an oifig phoibli le bualadh le hOifigeach Céis laistigh den

fhrdma ama atd comhaontaithe.

Aitheantas do ghearain laistigh de 24 uair an chloig.

Fogra do HRM Gardai go bhfuarthas gearain laistigh de 24 uair an chloig.

Inghlacthacht a aimsiu i gcasanna nach mbionn casta laistigh de cheithre

seachtaine.

Dul i dteagmhail le gearanaigh nuair a bhionn tuilleadh eolais & lorg laistigh de

dhé& sheachtain 6 fhaightear an gearan i gcdsanna a bhionn nios casta.

Pairtithe a chur ar an eolas maidir le cinnteacht inghlacthacht Réiteach
Neamhfhoirmidil laistigh de dh& sheachtain 6 dhéantar an cinneadh

inghlacthachta.

Céasanna Réiteach Neamhfhoirmidil a réiteach, a fhormhéadu n6 a scor laistigh
de 8 seachtaine.

S94(1) pairtithe a chur ar an eolas maidir le cinneadh inghlacthachta laistigh de

dh& sheachtain 6 dhéantar an cinneadh inghlacthachta.

An gearanach a chomhairlit/eolas cothrom le data a thabhairt do/di maidir leis

an ngearan laistigh de 28 |a.

Imscrudu ar ghearain ainmnithe s.98 a thabhairt chun criche laistigh de 24

seachtain.

Imscrudu ar ghearain ainmnithe s.95 a thabhairt chun criche laistigh de 14

seachtain.

Imscradua ar gheardin ainmnithe s.94(5) a thabhairt chun criche laistigh de 20
seachtain.

Imscrudu ar chadsanna a tharchuirtear faoi s.102 a thabhairt chun criche laistigh

de 20 seachtain.

AN RANNAN RIARACHAIN
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Fiosrachain nuachta-meain a fhreagairt i rith uaire oibre laistigh de dh& uair an

chloig.

Fiosruchdin nuachta-me 8i n a f hreagairt | asmui gh

uair an chloig.

(@)

Freagairt doéiarratais ar eol as 24ugitan }

chloig.

Freagairt doéiarratais @4uaeanthkbig. - n bp

Aitheantas a thabhairt ar fhail Cheisteanna Parlaiminte (chuig an DJELR)

laistigh de la oibre amhain.

Freagrai/deonachén substaintitil a chur ar aghaidh chuig an DJELR laistigh den

fhrdma ama a shonraionn an Roinn.

Aitheantas a thabhairt ar fhail larratais ar Rochtain ar Shonr
amhain oibre.

Freagairt doélarratais ar Rochtain ar
(40 la uasta.).

Aitheantas a thabhairt ar i arratais
oibre.
Aitheantasar f h&i |l Uirz21l1 | aistigh dbéaon |

Freagrai a eisitint ar Uirioll laistigh de thri 1& oibre 6 fhaightear an t-abhar 6n
Rannan/Roinn GSOC iomchui.

Seirbhisi ICT a choimead ag leibhéal a chinntionn uastréimhse neamh-

infhaighteachta de 5% inaghai dh na bl i ana doé¥%s 8i de (

Comhlionadh iomlan le priomhphrionsabail fala; a chinntit go gcomhliontar

Luach ar Airgead.
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Aguisin 2 Gniomhaiochtai Oiliina agus Forbartha

Cuireadh oilitint ar fail maidir leis na réimsi a leanas
e Qilitint PMDS (Réamhra)
¢ Qilitint PMDS (Cuid 2)
e Laimhseadil Taispeantan
e Daoine Leochaileacha a bhainistiu
¢ Qilitint maidir le Cosaint Leanai
e Oiliuint Césbhainistithe
e Imscruduithe Laithreacha Coire
e Arm Tine a Uséid
e Dunbhéast a Imscradu
e Microsoft Excel
e Tionscadal Microsoft
¢ Oiliuint Balla Doiteéin
e Aslonna Sabhailte
e Forbairt Oifigeach Cléireachais
e Cosaint Sonrai
o Fail
e Oi |l i Yi nt do7T meassand léardirech (OHseoid Hortsrhouth)
e Ard-Oilitint Imscrudaitheach
e Freastalai MSQL
e Comhdhail DIi Coiridil
e Lionra Runaithe Canta
e Lionra Oifigigh Oilitina Rannach
e Comhdhail Ombudsman na Breataine agus na hEireann

e Ainmniu Laithreacha, Gabhail agus Coinneail



Sa bhreis ar na cuarsai oiliina agus ar na comhdhéalacha a freastalaiodh orthu, tugann

GSOC acmhainn2 don fhoireann maidir | e c8il?2
T8il 126 a chur chun <cinn. Bh2 foireann de
staidéir a leanas sa bhliain acaduil 2009-2010.;

e PhD i Rialachas x 2

¢ MA i mBainistiocht Phoibli x 3

e BA sa Ghaeilge

e Teastas sa Statseirbhis agus in Eagraiochtai Stait x 2
e BSc (Onodracha) i mBainistiocht Acmhainni Daonna

e BA i mBainistiocht Acmhainni Daonna
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